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内容概要

本书是21世纪旅游管理专业系列教材丛书之一。
本书从旅游的发展史、学科的形成研究入手，对旅游学中的若干基本概念的定义、内涵、外延和理论
进行了深入浅出的阐释，对旅游资源、旅游产品、旅游市场等旅游学的基本问题进行了全方位、多层
次的描述，构建了旅游学的学科体系，结合入世后我国旅游业面临的机遇和挑战，对我国旅游业的发
展前景和世界应变一的发展轨迹进行了较深刻的分析。
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章节摘录

　　二、旅游业的构成　　目前，人们对旅游业构成的认识主要有三大观点：　　(一)旅游业构成的
三大支柱　　根据联合国的《国际产业划分标准》，旅游业主要由三部分构成，即旅行社、交通客运
部门和以旅馆为代表的住宿业部门，属于这三个部门的企业因而也构成为三种类型的旅游企业。
在我国，人们通常将旅行社、住宿业和交通运输业称为旅游业的“三大支柱”。
　　(二)旅游业构成的五大部门　　旅游业是以旅游目的地(主要是国家或地区)为单位来划分的，旅
游业主要由五大部分组成，即除了上述三个组成部分之外，还包括游览场所经营部门和各级旅游管理
组织。
　　(三)旅游业构成的八大方面　　从旅游者的旅游活动和我国的实际情况来看，构成旅游业组成部
分的是吃、住、行、游、购、娱六种企业(旅行社、以饭店为代表的住宿业、餐馆业、交通客运业、游
览娱乐行业、旅游用品和纪念品销售行业)和各级旅游管理机构以及旅游行业组织，共八个方面。
　　三、旅游业的特点　　(一)旅游业是综合性行业　　经营旅游业必须具有三大要素：旅游吸引物(
经过初步开发和包装后的旅游资源)、旅游设施和旅游服务。
旅游资源为经营旅游业提供了吸引力；旅游设施为经营旅游业提供了接待能力；旅游服务中的导游服
务，被称之为旅游业的灵魂。
所以，旅游业的产品和服务是众多部门共同作用的产物，是以多种服务表现出来的综合型“产品”。
旅游业既包括物质资料生产部门，　　如轻工业、建筑业等，又包括一些非物质资料生产部门，如文
化、教育、科技、卫生、金融、海关、邮电、园林、宗教等，同时还包括一系列旅游企业，如旅行社
、旅游饭店、旅游交通、旅游纪念品销售单位等。
所以，旅游业向旅游者提供的产品既有非社会的自然物，又有社会中一些物质资料生产部门生产的劳
动产品，以及旅游部门和社会向旅游者提供的各种服务。
只有　　这样，才能满足旅游者吃、住、行、游、购、娱的综合需要。
　　(二)旅游业是劳务服务性行业　　旅游业既不是物质资料生产，也不以商品交换为主。
它是以自然风光文物古迹等旅游资源为凭借，为旅游者参观游览提供劳务服务而获得比较高的经济效
益和社会综合效益。
旅游业非常强调“服务”二字，旅游业提供各种服务的收入在旅游业的全部经济收入中占相当大的比
重。
一般来说，旅游业所提供的服务有以下几方面的内容：一是通过服务，促进旅游产品的销售，如旅游
景点的销售和饭店客房的销售；二是通过服务提供有形产品，如提供给旅游者的纪念品；三是服务者
提供服务的过程也正是旅游者的消费过程，二者在同一时间内完成，如导游服务。
总之，旅游服务是由各种劳务服务组成的总体，包括饭店服务、交通服务、导游服务、代办服务、文
化娱乐服务、商业服务等。
　　(三)旅游业是劳动密集型行业　　旅游企业多为劳动密集型企业。
有人认为，在旅游业中，只有旅行社可称为劳动密集型企业，而饭店和交通客运企业并非是劳动密集
型企业。
其理由是旅行社的投资小而雇佣的人员多，而饭店和交通客运公司等企业的投资量很大，同投资额相
同的其他产业单位相比，势必能造就出较多的直接就业机会。
由于旅游业的产品是以提供劳务为主的服务，其工资成本在全部营业成本中占据了较高的比重。
正是由于这一点，我们才称旅游业为劳动密集型行业。
　　(四)旅游业是敏感性行业　　旅游业比其他经济部门更具敏感性。
从旅游业的内部看，每接待一定数量的旅游者，需要在时间上有精确的安排，在旅游活动内容上有周
到细致的计划，需要吃、住、行、游、购、娱的各个环节有机衔接，紧密联系。
一旦在某个环节出现意外，耽误了行期，就会发生一系列的连锁反应，造成整个旅游供给的失调，影
响旅游业的经济效益。
从旅游业的外部看，各种自然的、政治的、经济的、社会的因素，都可以对旅游业产生影响。
　　第四节　旅游业构成的主要部门　　一、旅游景区　　(一)旅游景区的定义　　旅游业通常被认
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为是由吃、住、行、游、购、娱等多要素所构成的众多部门组成的综合性经济产业，这个产业体系中
旅游景区(点)是最重要的组成部分，是导致游客产生旅游动机并做出购买决策的主要因素，是旅游产
品的核心，没有景区(点)的旅游实际上是不存在的。
对旅游景区(点)的定义，目前尚无一个公认的说法．一般而言，景区(点)是一个可供人们前来休闲、
娱乐、游览、观光、度假等的专门场所，该场所应具有明确的范围界限和专业化的组织管理。
1999年6月14日国家质量技术监督局发布中华人民共和国国家标准《旅游区(点)质量等级的划分与评定
》中，将“旅游区”定义为：经县级以上(含县级)行政管理部门批准成立，有统一管理机构，范围明
确，具有参观、游览、度假、康乐、求知等功能，并提供相应旅游服务设施的独立单位，包括旅游景
区、景点、主题公园、度假区、保护区、森林公园、动物园、植物园、博物馆、美术馆等。
　　因此，我国在旅游区管理上还存在着条块分割、部门分权和地方割据的矛盾。
在旅游区的等级划分和管理上，存在着建设部门的风景区管理体系和旅游部门的A级制管理体系两个
体系。
　　因此，旅游景区是一种空间或地域，在这一空间或地域中，旅游及其相关活动是其主要功能。
旅游景区可以是某单一类型的旅游点，也可以是多种类型的旅游地域综合体。
在多种类型的旅游景区(景点)中，单一以发展旅游为目的的旅游景区很少，绝大部分景区是在现有的
休闲娱乐设施和公共服务设施的基础上来开展旅游接待的。
如世界文化遗产地的主要目的是为了保护人类共同的文化遗产，但为弘扬这一文化，使之成为全人类
共同拥有的文化，就必须对公众开放，文化遗产自身的历史文化价值和魅力也就成为一种重要的独特
吸引物；再如各类森林公园和一些专题植物园，其建设之初的本意主要是为了保护森林资源，开展专
题研究，但也成为吸引人们前往观光、休闲和专题教育的重要场所。
　　(二)旅游景区质量等级的评定
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媒体关注与评论

　　总序　　随着世界的和平、稳定及经济的发展与人民生活水平的提高，旅游逐渐成为现代人类生
活中不可或缺的重要内容，是人类社会最重要的生活方式和社会经济活动之一。
自改革开放以来，中国旅游经历了起步、发展和日趋成熟几个阶段。
20世纪90年代以来，中国旅游业的快速增长，使旅游经济产业化进程加快，旅游对整个社会的促进作
用和关联作用日益突出，旅游业已　　成为全国经济新的增长点之一。
21世纪之初，中国旅游业的综合实力已位居世界第五，据世界旅游组织预测，到2020年，中国将成为
世界第一大旅游接待国和第四大旅游出境国。
　　旅游实践的发展客观上为旅游学科的发展提供了千载难逢的机遇，对旅游学科理论建设提出了更
加迫切的要求，同时也给旅游研究工作与教育工作创造了良好的外部环境。
与我国旅游学科发展相适应的是我国旅游教育事业的进步，二十多年来我国旅游高等教育和中等职业
教育均获得了飞速发展，全国开办有旅游系(专业)的高等院校达200余所。
伴随着高等旅游教育的　　迅速发展，旅游专业的教材建设也从无到有，从粗到精。
为了进一步完善旅游管理专业教材体系，吸取国内外最新研究成果，充实教材内容，满足日益增长的
旅游管理专业高等教育的发展需要，武汉大学出版社精心组织了国内部分高等院校旅游管理专业的专
家学者，编写了一套21世纪旅游管理专业系列教材。
全套教材选题广泛，并紧扣教育部颁发的高等院校旅游管理专业　　教学指导计划。
教材编写注重理论阐述与实际案例分析相结合，既考虑到国内外旅游业发展的现实需要，又注重理论
研究的超前性和未来旅游业发展的宏观态势；既系统总结了旅游学科发展的研究现状和取得的研究成
果，又指出了不同研究内容的未来发展方向；既注重使读者易于掌握研究的理论和方法，又兼顾技能
的培养，体现系统、创新、前瞻、实用的特色。
全套教材包括《旅游学概论》、《旅游经济学》、《旅游资源学》、《旅游营销策划理论与实务》、
《饭店管理实务》、《旅游法规》、《旅游文化学》、《旅游心理学》、《实用礼议教程》、《旅游
区管理》、《旅行社管理》、《导游业务》、《客源地概况》、《旅游风景美学》、《旅游信息系统
概论》和《新编旅游英语》、《新编导游英语》、《新编饭店英语》共十八本教材。
　　本套教材既可作为高等院校旅游管理专业教学用书，又可作为高等职业教育、自学考试、职业培
训或相关专业的参考用书。
欢迎本专业师生和旅游行业人士选用。
　　21世纪旅游管理专业系列教材　　编写委员会
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