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前言

　　序言　　当前，国内外电子商务应用技术发展迅速，电子商务的系统设计开发技术日新月异，开
发工具层出不穷。
电子商务的发展迫切需要大量具有一定电子商务理论基础和电子商务系统设计、开发方面知识技术的
应用型人才。
　　目前常见电子商务方面的书籍要么以技术为主，要么只谈理论。
力求将理论与技术有机地结合，是本教材所追求的目标，也是本教材编写的指导思想。
教材在软件工程理论和方法的指导下，以Microsoft的ASP为基础，介绍了电子商务网站的设计、开发
，包括电子商务网站网络数据库设计，电子商务网站的信息发市、用户登录和注册、在线购物、网上
支付、留言本、聊天室、后台管理和安全管理等。
教材根据电子商务网站的软件特性和应用模型，按照软件工程的观点，以大量的例程介绍了电子商务
网站的实现方法和技巧。
本书共分2篇14章。
两篇内容自成体系，读者可根据自己的具体情况和需要选择研读。
　　本书是电子商务专业系列教材。
从该专业的筹办、建立、建设到系列教材的出版，都得到了教务部黄进部长、刘国副部长等领导的大
力支持和关心，得到了信息管理学院院长、博士生导师马费成教授的亲切指导；系列教材的出版还得
到了武汉大学出版社何皓副社长的大力支持。
解云琳编辑也为本书的出版付出了辛勤劳动；丁波涛、余传明、雷瑛、刘志敏等同学对本书的构思提
出了宝贵的建议；本教材在编写过程中，参阅和引用了国内外大量的相关文献，得到了这些作者的大
力帮助。
在此，作者一一表示诚挚的感谢。
　　全书由董慧策划、编排和统稿。
各章编写分工如下：董慧编写第一章、第八章、第九章、第十章，刘志军编写第五章、第六章、第七
章，张继东编写第二章、第三章、第四章，范勇编写第十一章、第十二章、第十三章、第十四章。
　　本书力求结构新颖，内容丰富，论述精练，但由于我们水平有限，时间紧迫，加上电子商务新技
术飞速发展，书中难免存在错误或不妥之处，恳请广大读者批评指正。
　　董　慧　　2004．3于武昌珞珈山
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内容概要

本书分两部分分别介绍了电子商务网页设计和网站建设。
介绍电子商务网页界面设计和网站建设的基础理论，HTML标记语言构造静态、动态页面，探讨了电
子商务网务网站建设中的软件工程方法，并且以Microsoft的ASP为基础，介绍了电子商务网站的设计
方案。

    本书可作为大专院校电子商务专业的教材，也可作为从事电子商务基础理论研究人员和从事电子商
务统设计、开发及应用工作有关人员的参考书。
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子商务网站的推广及管理与维护参考文献
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章节摘录

　　（4）内容的丰富性　　互联网是由一些科学家发起的。
在网络发展的初期，物理学家、天文学家、生物学家以及研究中心、各大学的院系是网络的主角。
然后，艺术工作者进入了这个世界，将互联网作为一种具有吸引力和为大众接受的途径，向全世界展
示自己的作品。
　　各个商业机构和企业也纷纷涌入互联网，数以千计的大型公司和不计其数的小型企业正在利用互
联网进行自我宣传和企业推广，并在网上展开营销活动，甚至提供完备的售后服务。
这种势头看起来会持续发展下去。
　　在网上我们还可以看到，通过互联网来发布广告已经成为企业宣传其产品或服务的重要方式，而
通过传统广告媒介（如电视、广播、户外及车体等）来宣传网络也随处可见。
商业活动与网络的结合进一步加快了网络前进的步伐，也进一步丰富了网络的内容。
　　娱乐业在互联网上也占有一席之地。
娱乐界的各大公司都发布了各式各样的网页。
而由网络爱好者建立的各种个人主页，也是网络内容的重要组成部分。
可以说，在网络中，无论是衣食住行，还是生老病死，只要你能想到的主题，在网上都可以找到。
　　（5）形式的多样性　　网页内容的丰富性造成了网页界面形式的多样性。
在所有设计领域中，设计内容都是设计形式的决定因素，“形式服从于内容”。
网页界面设计也不例外．　　在网上可以看到各种形式的网页界面：有的以文字表述为主，有的以图
形表现为主；有的工整精细，有的自由随意；有的稳重含蓄，有的追求动感；有的怀旧仿古，有的标
新立异。
可谓各具特色，不一而足。
　　网页界面形式的多样性正是网页最吸引入的因素之一，它给网络增添了更多的色彩和情趣，吸引
着越来越多的人走进这个多姿多彩的大世界。
　　（6）操作的交互性　　网页界面作为一种交流媒介，在操作上最大的特点就是交互性。
浏览者不仅可以自主地浏览网上信息，而且可以通过网页界面在网上发布信息。
　　超链接是实现交互性的一个重要手段，超链接是互联网的灵魂。
在网页界面中，最能体现交互性特性的区域是导航系统c浏览者通过导航系统可以获取想要的信息指
引。
导航系统越直观、越实用，浏览者的反馈也就越多。
网页界面设计的一个重要目标就是提高浏览者对超链接的点击欲。
因此，人们经常会看到在网页中需要浏览者点击的超链接被设计成按钮形式，或以动画效果吸引人们
的注意，有的还通过对鼠标动作的响应来增强互动感。
这种设计要注意规范化，网页界面中动画太多和链接杂乱会影响界面交互性的效果。
　　增强网页交互性的另一个有效手段就是让浏览者有更多发表意见的机会。
当浏览者在网页上留下他们的标记时，就已经成为了网站中很有价值的一个部分。
他们会因为这种参与感而继续访问这个网站，甚至将其视为一个虚拟自我存在的场所。
　　网页界面的版式设计也对交互性有很大影响。
从根本上讲，设计是为了方便人机交流，使浏览者更便捷地获取有价值的信息，“设计以人为本”这
一基本原则在界面设计中同样重要。
要达到操作中真正的人机和谐，实现人机系统中种种问题的完善处理和解决，就必须以更高层次的眼
光来看待网页界面设计。
这就要求设计师综合考虑到视觉流程、阅读习惯、接受心理、视错适应等多种因素，实现人机系统的
宜人高效的目的，通过合理的版式设计来加强网页界面的交互性。
　　1.2.3 网页界面设计的特征　　网页界面设计作为一种特殊媒介的设计，在具有平面设计一般特征
的同时，还具有自身的设计特征。
网页界面设计应时刻围绕“信息传达”一主题来进行。
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因此从根本上来看，它是一种以功能性为主的设计。
 网页界面设计是一项创造性的工作，要求设计师（通常被称为“视觉 设计师”）通过有效吸引视线
的艺术形式清晰、准确、有力地传达信息。
在这一点上，“视觉设计师”与“视觉艺术家”具有不同的工作性质。
“视觉设计师”为了向特定对象（对网站内容感兴趣的浏览者）传达特定的信息，他的设计最终必须
是他的特定对象易于认知和理解的视觉元素，是一种有一定限制的创造，而“视觉艺术家”则拥有更
多“自我表现，，的自由。
长期以来，人们一直对二者的分别不甚明了，许多非设计专业人士甚至将二者混为一谈c这主要是对
“设计”这个学科不了解所造成的。
美学家鲍列夫在他的著作《美学》中就提到：“迪扎因（design的音译，编者注）是一个在艺术以外
的，人们按照美的规律活动的最主要、最发达并在理论上为人们所理解的实践活动c”这里提到的艺
术可以理解为“视觉艺术家，倒造的纯艺术。
　　对网页界面设计还存在另一种误解，即“纯技术”论。
有人认为网页的设计主要体现在技术的应用上，体现在软件的操作上，而忽视了·设计”这极富创意
的内容。
事实上，从网上充斥着的布局不合理、引导不明确、平淡无奇或杂乱不堪的网页中我们不难发现这种
认识的错误。
网页界面设计是将技术性与艺术性融为一体的创造性活动，但这种艺术性是基于功能性的基础之上的
。
　　（1）设计以功能为主　　设计常常被缀以“艺术”的称谓，如“时装设计艺术”、“平面设计
艺术”、“网页界面设计艺术”等，这是由于它带有艺术性的特征，主要表现在鲜明的形式感上。
也正是因为形式感的引人注目，往往使人被炫目的表面效果抓住了所有的注意力，而忽视了功能第一
性的原则，这一点在网页界面设计中尤为突出。
许多从事界面设计的人往往由于对设计内涵理解得不够深刻，一味追求形式上的“新”、“异”、“
怪”，而忽视了界面的功能性，不免成为了“形式主义”的追随者。
　　网页界面设计的功能性主要体现在以下两个方面：　　·信息传递功能　　网页界面设计以传递
信息为主要功能。
信息必须清晰、准确，具有明确的受众和宣传目标，注重时效性。
　　⋯⋯
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