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内容概要

　　《管理的定性研究方法》就定性研究在管理研究中的地位以及案例研究方法在定性研究中的作用
提出了全新的观点；重点强调研究人员要深入接近管理实际，通过个人直接经历和他人的二手经验建
立发展自己的预知与熟知，不能总是游离在现实世界的边缘去隔岸观火；探讨了如何将学术研究人员
和管理咨询师这两种角色有机地融合起来，去做组织决策、实施和变革过程中的变革代理人；阐述了
学术研究和管理咨询的质量评估、学术研究人员和管理咨询师的个人品质、研究过程和研究内容上的
禁忌等前沿问题；将一般意义上和社会范畴内的行动科学拓展到了管理科学领域，开创性地提出了行
动科学的管理范式概念，提出管理学界的研究人员和实践人员都要力争做一名行动管理学家。
　　本书可作为管理专业、营销专业和科学哲学专业教师、研究人员的参考书，也适合于各类管理咨
询机构使用。
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作者简介

作者：(瑞典)伊弗特·古默桑 译者：袁国华伊弗特·古默桑先生毕业于瑞典经济学院并获得斯德哥尔
摩大学博士学位，现任斯德哥尔摩大学商学院服务管理和营销教授、研究主任，兼任芬兰赫尔辛基瑞
典经济与工商管理学院和塔皮尔大学教授。
古默桑博士主要研究兴趣包括科学学理论、学术研究人员和咨询师所应用的方法论、定性方法及其在
案例研究中的应用。
他在关系营销和质量管理，特别是服务部门的关系营销和质量管理方面造诣颇深。
1977年，他出版了斯堪的纳维亚地区第一本服务营销方面的专著并被Journal of Retailing评为服务营销的
全球开拓者之一，曾被英国皇家营销学会评为“市场营销学最大贡献50巨匠”之一，2004年获“美国
市场营销学会最佳服务论文奖”。
2002年出版的《全面关系营销》已经成为最畅销书之一，并被瑞典营销联舍会评为“年度最佳营销著
作”。
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编辑推荐

《管理的定性研究方法》就定性研究在管理研究中的地位以及案例研究方法在定性研究中的作用提出
了全新的观点；重点强调研究人员要深入接近管理实际，通过个人直接经历和他人的二手经验建立发
展自己的预知与熟知，不能总是游离在现实世界的边缘去隔岸观火；探讨了如何将学术研究人员和管
理咨询师这两种角色有机地融合起来，去做组织决策、实施和变革过程中的变革代理人；阐述了学术
研究和管理咨询的质量评估、学术研究人员和管理咨询师的个人品质、研究过程和研究内容上的禁忌
等前沿问题；将一般意义上和社会范畴内的行动科学拓展到了管理科学领域，开创性地提出了行动科
学的管理范式概念，提出管理学界的研究人员和实践人员都要力争做一名行动管理学家。
本书可作为管理专业、营销专业和科学哲学专业教师、研究人员的参考书，也适合于各类管理咨询机
构使用。
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