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内容概要

　　《公共关系学》在结构上力图摆脱传统公共关系著述先原理后实务的谋篇布章格局，而从实用出
发设计为公共关系概论、公共关系历史背景、公共关系管理功能、公众定位、公众心理分析、公共关
系机构和外部公共关系资源的利用、公共关系人员、公共关系战略、公共关系策划、公共关系技巧及
使用、媒介材料的制作、交流与沟通技巧、公共关系专题活动、经济全球化与公共关系创新15项基本
内容，形成一个完整的、有机的和逻辑性、专业性强的学科框架，以求能更广泛、更全面、更层次、
多角度地去反映和探索公共关系的规律。
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书籍目录

第一章 公共关系概述第一节 公共关系的含义及其特征第二节 公共关系学同庸俗关系学的区别第三节 
研究学习公共关系学的目的和方法第二章 公共关系发展的背景第一节 公共关系由来和发展第二节 公
共关系在中国的传播和发展第三章 公共关系的管理功能第一节 搜集信息、监测环境第二节 咨询建议
、参与决策第三节 树立形象、塑造形象第四节 传播与沟通第五节 教育引导、提高组织素质第六节 联
络情感、协调关系第四章 公共关系的公众定位第一节 公共关系公众的概念第二节 公共关系公众的分
类第三节 公众利益、要求的分析和定位第四节 一般组织所面临的基本的公众第五章 公众心理分析第
一节 公共关系公众流行心理分析第二节 公众的心理倾向分析第三节 公众的心理沟通第六章 公共关系
战略第一节 组织公共关系战略体系第二节 组织公共关系战略结构第三节 公共关系战略抉择第四节 公
共关系战略实施第五节 公共关系战略的控制第七章 公共关系策划第一节 公共关系策划的内容、意义
和要求第二节 公共关系策划的基本要求第三节 公共关系策划的谋略思想第八章 公共关系组织机构和
外部公共关系资源利用第一节 设置公共关系相关机构的必要性第二节 公共关系部在组织中的地位、
任务第三节 设置公共关系机构应遵循的原则第四节 公共关系部的组织形式第五节 外部公共关系资源
及其利用第九章 公共关系人员第一节 公共关系型人才第二节 公共关系人才的素质构成和特征第三节 
公共关系人员的行为准则及其培训第四节 公共关系人员的选拔与任用第十章 公共关系运作的一般程
序第一节 确定公共关系活动的目标第二节 公共关系计划第三节 公共关系计划的实施与控制第四节 公
共关系活动效果评价与总结第十一章 公共关系调查第一节 公共关系调查的功能和内容第二节 调研的
访谈法第三节 问卷式调查第四节 调查报告第十二章 公共关系传播第一节 信息、传播与公共关系传播
第二节 传播模式简述第三节 人际传播与大众传播第四节 传播工具及其运用第五节 公共关系广告第十
三章 传播中的语言运用第一节 传播中语言的活动机制第二节 社交中的语言运用第三节 无声语言的运
用第四节 语言艺术的多样化第十四章 公共关系专题活动第一节 新闻发布会第二节 会议组织第三节 产
品展示会第四节 对外开放参观第五节 赞助活动第六节 庆典第七节 联谊活动、交谊舞会第八节 社会公
益活动第十五章 公共关系礼仪第一节 礼仪与公关礼仪第二节 公共关系礼仪修养第三节 公共关系交往
礼仪第四节 公共关系接待礼仪须知第五节 公共关系人员礼仪形象要求第十六章 公共关系危机管理第
一节 公共关系危机的类型与特征第二节 公共关系危机管理第三节 建立公共关系危机的预警制度第四
节 公共关系危机处理第十七章 新经济与公共关系创新第一节 客户关系第二节 绿色公关第三节 营销公
关理论第四节 网络公关主要参考书目
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