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前言

　　工程管理是一门有较强的综合性和较大的专业覆盖面，正在蓬勃发展的边缘交叉性学科，也是一
门实践性很强的专业。
它是由原来的管理工程部分专业、国际工程管理专业、涉外建筑工程营造与管理专业、房地产经营管
理部分专业归并而成的一个新专业。
国家的经济建设和社会发展，尤其是不断出现的大型土木工程和水利水电工程，都离不开工程管理专
业人才。
如何完善该专业的学科结构，设置合理的教学内容，出版高质量的教材，培养国家建设所需的高级专
业管理人才，是摆在每一个设置了该专业的高等学校面前的重大课题。
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内容概要

本书根据电子商务的新发展，探讨了B2C电子商务模式下，如何为消费者的网上购物和与商家的谈判
两种类型的决策活动提供相应的决策支持。
全书共分为两大部分。
第一部分是电子商务推荐系统，主要介绍推荐系统的关键技术和应用，包括电子商务推荐相关技术介
绍，Web挖掘的推荐系统，专家知识决策的推荐系统，协同过滤推荐算法等。
第二部分是智能谈判，主要介绍智能谈判相关技术，包括智能谈判的基本原理，谈判策略和谈判协议
研究，以及智能谈判系统的安全设计。
本书反映了电子商务智能领域最新的科研成果，论述强调系统性、前瞻性，内容丰富，图书并茂，具
有较高的学术价值。
    本书可作为电子商务、信息管理系统、计算机应用和相关专业的高年级本科生、研究生及老师的教
学参考书，也可作为相关学者从事电子商务智能信息系统研究、设计和开发的有价值的参考资料。
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11.5.6  安全方案的具体实现  本章小结主要参考文献
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　电子商务系统概述　　1.1.1　电子商务的概念　　20世纪90年代以来，随着
通信技术和Internet网络的飞速发展，信息的处理和传输突破了时间和地域的限制。
信息通信技术作为工具被引入到商贸活动中，产生了电子商务。
通俗地说，电子商务就是在计算机网络（主要是Internet）的平台上，按照一定标准开展的商务活动。
电子商务旨在通过网络完成核心业务，改善售后服务，缩短周转时间，从有限的资源中获取更大的利
益，以达到销售商品的目的。
电子商务的运作具有相对低廉的成本和超越时空的经营方式，利用网络将顾客、零售商、供应商联系
在一起，预计成为今后主流的商务形式。
　　关于“电子商务”一词的定义，有几种不同的说法。
下面是一些组织、政府、公司和学术团体总结的较为全面的定义，在此给予参考。
　　（1）世界贸易组织（WTO）在其《电子商务》专题报告中，对电子商务的定义是：电子商务
（Electronic Commerce）是通过电信网络进行的生产、营销、销售和流通活动，它不仅指基于因特网
（Internet）上的交易活动，且指所有利用电子信息技术（IT）来解决问题、降低成本、增加价值和创
造商业和贸易机会的商业活动，包括通过网络实现从原材料查询、采购、产品展示、订购到出品、储
运、电子支付等一系列的贸易活动。
　　（2）国际标准化组织（ISO／IEC）关于EB谅解备忘录对EB的定义是：电子商务（EB）是企业之
间、企业与消费者之间信息内容与需求交换的一种通用术语。
　　（3）美国政府在《全球电子商务纲要》中指出：电子商务是通过Internet进行的各项商务活动，
包括广告、交易、支付、服务等活动，全球电子商务将会涉及世界各国。
　　（4）加拿大电子商务协会给出电子商务更为严格的定义：电子商务是通过数字通信进行商品、
服务买卖和资金转账，电子商务还包括公司间和公司内利用E-mail、EDI、文件传输、传真、电视会议
、远程计算机联网所能实现的全部功能（如市场营销、金融结算、销售、商务谈判）。
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