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内容概要

　　经济全球化、新技术革命及过度竞争不仅改变了21世纪企业的生存基础，而且也给中国高等教育
带来了新的发展机遇和挑战。
在我国现行教育状况下，专业范围和专业训练过于狭窄，使得学生在进行综合思考和知识创新方面存
在局限。
虽然职能化和专业化在企业业务决策和管理中具有十分重要的作用，然而，面对日益复杂的市场竞争
环境以及职业发展的更高需要，通才才是最好的专才。
为此，有必要摒弃业已陈旧的人才培养模式、狭窄的课程设置和落后的教学内容，对工商管理类各专
业的培养目标、培养模式、课程设置、教学内容和教学手段等进行一系列重大改革，以宽口径、厚基
础、高素质、重能力为原则，把培养面向现代化、面向世界、面向未来、基础扎实、知识面宽、综合
素质高、富有创新意识和开拓精神以及良好职业道德的高层次管理人才作为我们办学的重要使命。
　　教材建设作为本科教学的一项基本任务，体现着教学改革和教学水平的主要方面。
为了将学生培养成应用型、融通性、开放式的通才型专才，我们精心挑选“国际贸易理论与实务”、
“商品流通概论”、“电子商务”、“战略管理”、“人力资源管理”、“物流管理概论”、“管理
科学概论”、“中国农业与农村经济”及“旅游学”等专业基础课作为管理类各专业通修课程，期望
通过这一举措将本科教学改革和教育水平推进到一个新高度。
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章节摘录

　　第一章 组织行为学概述　　彼得·德鲁克指出：机构是社会的器官，管理层是机构的器官。
自改革开放以来，中国的社会经济各方面均取得了长足的进步。
新机构层出不穷，其所提供的产品和服务，不仅丰富并提高了人们的生活和物质水平，而且还揭示了
一个久被忽视的事实：机构的建立及管理正13益得到整个社会的普遍认同与重视。
管理的进步使得机构得以在我们的社会经济生活中焕发出前所未有的效能，由此激发的创业热情正在
成为推动当今社会高速变化与发展的新的引擎。
这意味着当代社会正在迅速摆脱天才创造历史的旧思维的束缚以及由此导致的组织寿命之局限（天才
可遇不可求、不可替代，基于天才的组织必将因此而无以为继），开始认识并见证到一个新型组织所
应具有的重要品质：经由建立一种新的管理机制，从而将组织的资源和行为导向到可以产生更大及更
具持久性成果的方向与领域，让普通人——经由适当的组织——便能取得此前未敢企及的社会经济成
就。
　　本章是本教材之总论。
主要阐释本课程所要涉及的基本概念、基本理论及其框架体系，组织行为学所面对的基本挑战与机遇
、基本模型及组织生存之道（theory of business，又称“事业理论”）等基本问题，从而为后续各章内
容的学习奠定必要的理论及方法基础。
　　第一节 管理者的概念及职责　　组织要达成目的并取得成功就离不开管理，离不开管理者，离不
开管理层。
有了管理，组织才能正常运作，人类才能完成个人所不能完成的工作或任务、实现个人无法实现的目
的与目标。
在讨论组织行为及其管理规律之前，有必要理清管理、管理者及管理层的概念、职能、角色与职责。
　　一、管理者的定义　　1. 管理的定义　　关于管理（management）的概念，有很多不同的理解。
中国大陆学者多这样定义：运用计划、组织、领导和控制等手段，整合组织资源，以实现组织及各利
益相关者目标的过程。
中国台湾学者曾仕强给管理下了一个更为简洁的定义：群策群力，以竞其功。
但其基本含义却是一致的：整合组织资源以达成特定目的和目标，它是科学性与艺术性的高度综合。
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