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前言

　　供应链管理（Supply Chain Management，SCM）提出的时间虽然不长，但是它已经引起人们的广
泛关注。
作为一种全新的经营与运作模式，供应链管理强调核心企业与最杰出的企业建立战略合作关系，委托
这些企业完成一部分业务工作，自己则集中精力和各种资源，通过重新设计业务流程，做好本企业能
据之创造特殊价值、比竞争对手更擅长的关键性业务工作。
近几年来，供应链管理的实践已经超越了供应链出现初期的那种主要以短期的、基于某些业务活动的
经济关系，而扩展到了一种所有加盟企业之间的长期合作关系，供应链从一种作业性的管理工具上升
为管理性的方法体系。
　　随着世界经济一体化步伐的加快，国际经贸发展日益活跃，自我国第一部供应链管理专著（马士
华，2003）问世以来，短短5年间，我国的物流事业有了巨大的发展，物流与供应链管理思想已经深入
人心，供应链管理已经成为高校物流专业本科生所必须掌握的专业课程之一。
在供应链管理领域，受企业信息化全面推进的拉动，新一轮对企业信息化人才的强势需求应运而生，
本实验教程从高校工商管理类专业的培养目标出发，以深化现代供应链管理理论为基础，以实践操作
训练为主旨，重点培养学生实践动手能力和综合素质，以多渠道、多层次、多方面加快复合实用型人
才的培养，促进我国物流与供应链管理事业持续健康发展。
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内容概要

　　供应链管理（Supply Chain Management，SCM）提出的时间虽然不长，但是它已经引起人们的广
泛关注。
作为一种全新的经营与运作模式，供应链管理强调核心企业与最杰出的企业建立战略合作关系，委托
这些企业完成一部分业务工作，自己则集中精力和各种资源，通过重新设计业务流程，做好本企业能
据之创造特殊价值、比竞争对手更擅长的关键性业务工作。
近几年来，供应链管理的实践已经超越了供应链出现初期的那种主要以短期的、基于某些业务活动的
经济关系，而扩展到了一种所有加盟企业之间的长期合作关系，供应链从一种作业性的管理工具上升
为管理性的方法体系。
　　随着世界经济一体化步伐的加快，国际经贸发展日益活跃，自我国第一部供应链管理专著（马士
华，2003）问世以来，短短5年间，我国的物流事业有了巨大的发展，物流与供应链管理思想已经深入
人心，供应链管理已经成为高校物流专业本科生所必须掌握的专业课程之一。
在供应链管理领域，受企业信息化全面推进的拉动，新一轮对企业信息化人才的强势需求应运而生，
本实验教程从高校工商管理类专业的培养目标出发，以深化现代供应链管理理论为基础，以实践操作
训练为主旨，重点培养学生实践动手能力和综合素质，以多渠道、多层次、多方面加快复合实用型人
才的培养，促进我国物流与供应链管理事业持续健康发展。
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章节摘录

　　第二章 供应链需求放大实验　　供应链操作及管理在新经济环境下日渐成为企业赢得竞争的关键
所在，供应链中的各节点企业利用现代信息改造和集成业务流程，实施客户关系管理（CRM），建立
起协同的业务伙伴同盟，通过伙伴间的合作与共享，谋求建立一体化的精细管理，实现物流、信息流
、资金流、工作流和组织流的集成化供应链动态联盟，最终使企业内外环境协调，达到满足客户需求
、增强企业核心竞争力的目的。
本章主要从供应链操作流程角度分析了供应链管理中的不协调现象，以供应链需求放大效应（“牛鞭
效应”）为核心，深入探讨了其产生的原因及造成的影响。
关于需求放大实验，目前较为流行且认可度较高的是啤酒实验，基于此，我们引进了深圳诺思科技开
发的啤酒实验，期望通过对该实验相关理论及实验步骤的详尽介绍，使初学者对供应链管理流程、牛
鞭效应产生的原因及其导致的后果有一个更加形象的认识。
　　【实验目的与要求】　　要求操作者通过熟悉啤酒游戏软件的环境，了解实验的过程，并能够独
立完成实验相关内容，最终达到熟悉供应链流程、理解牛鞭效应的目的。
　　[1]能够模拟供应链上制造商、批发商、零售商等不同节点企业的订货需求变化；　　[2]认识供
应链中“牛鞭效应”的形成过程；　　[3]分析“牛鞭效应”的产生原因；　　[4]找出减少“牛鞭效
应”的方法；　　[5]总结分析信息放大效应对整个供应链管理的影响。
　　第一节　供应链牛鞭效应概述　　一、供应链流程概述　　供应链是一个由生产设施和配送服务
组成的网络，它包括原材料采购、生产制造、存储运输、配送销售等方面。
生产、流通、交换、消费等各环节构成了供应链网络系统，它不仅是一条联系供应商到用户的物料链
、信息链、资金链，更是一条增值链，它的核心思想在于实现多层次、多网点上物流、信息流、资金
流的集成和优化。
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