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内容概要

本书综合近年来电子政务，政府信息资源管理，公共管理等理论，从多学科视角对比政府信息资源管
理与公共信息资源的内涵与外延，指出公共信息资源管理是信息时代政府信息资源管理的创新。
通过对公共信息资源产权性质的界定及资源配置模式的分析，揭示了时下政府公共信息服务的弊端，
系统分析了公共信息资源的市场管理和社会管理的产生依据与运行模式、职能定位与改革方向；对政
府、社会各类信息服务机构在公共信息资源管理、服务过程中形成的以政府为主导的竞争与合作模式
进行了分析。
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章节摘录

第一章　概论现代人生活在一个被信息载体所包围的环境中，公共信息资源管理既是现代社会文明进
步的重要标志，也是一个国家获得新的竞争优势和可持续发展的关键因素，同时也是政府和公共组织
提高效率、改革挖潜的内在变量，尤其对公共信息资源管理的主体——政府而言，随着社会信息化程
度的不断提高和公共管理改革呼声的日渐高涨，单靠政府内部自身的局部调整来实现公共信息资源管
理的整合，进而获得公众的认可已日趋困难。
这样，就促使政府对公共信息资源管理的对象、性质、任务等重新进行审视，把如何优化公共信息资
源配置、提高公共信息服务能力的重点放在将政府内部信息资源与外部信息资源的有效整合上。
而政府外部公共信息资源的开发与利用管理是以健全的公民社会、良好的社会组织为基础的。
其中，大量的第三部门组织不仅是政府行政的重要伙伴，而且也是创建新型公共信息资源管理模式不
可或缺的必要因素。
同时，公众不会选择信息预期不高的信息服务，公共信息资源管理也是一个涉及政府、企业、社会组
织以及公民等不同对象，覆盖政治、经济、管理、技术等不同学科的复杂产业过程，其管理效率的提
高和公共信息服务的普及有赖于企业、第三部门组织的积极参与。
一、公共信息资源管理研究的社会意义自20世纪80年代以来，关于信息资源管理的研究已经日渐成熟
。
作为信息资源管理的重要研究领域，随着多媒体技术、网络技术、通信技术的快速发展，人们越来越
重视政府信息资源管理的研究，政府信息化、电子政府等逐步成为人们关注的热点和焦点，并分别从
行政学、经济学、情报学、计算机科学等不同学科背景出发进行了大量开创性研究。
但习惯了企业、政府二分法的社会科学研究方法却遭遇了新情况：现代社会公域和私域界限的日渐模
糊、第三部门的崛起以及新公共管理运动的发展，简单地以政府信息资源管理来统合公共信息资源，
不仅在理论上而且也在实践中遇到了前所未有的冲击和挑战，需要从学科整合的视角来观察研究公共
信息资源管理与政府信息资源管理的关系等一系列问题，从这个角度入手，本书主要基于公共信息资
源管理的现实背景与理论探索两个方面的需要。
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编辑推荐
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