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前言

　　本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十一五”规
划专项资助重点课题《高职旅游专业学生综合素质培养研究》（湖北高职“四个建设”系列规划课题
）的成果基础上合作研制而成的。
　　据世界旅游组织预测，2020年，我国将成为世界第一大旅游目的国和第四大客源输出国。
“人世”后我国旅游业面临新的机遇和挑战，为了提高旅游业的核心竞争力，必须造就高素质的人才
队伍，而加快旅游教材建设是旅游人才培养中关键的一环。
目前几种版本的法规教材存在许多不完善的地方，主要是现行教材对旅游专业高职学生而言缺乏针对
性，如法律条文多，侧重于理论阐述，特别是缺少具体案例分析，实际操作性不强等。
而高职旅游专业旅游法规教学特别强调其实用性，高职学生学习旅游法规是为了用它来规范旅游从业
人员在旅游从业活动中的行为的。
因此，旅游法规教学的目的应当是培养学生有较强的实际应用能力。
　　本教材根据旅游从业人员的现实需要而编写，是旅游专业学生的必修课。
以旅游活动主体为出发点和根本点，坚持以能力为本位，以就业为导向，以培养职业能力为目的，强
化职业素养。
它涉及旅游活动的“行、游、住、食、购、娱”等各环节。
根据“理论够用、注重能力”的总体原则，结合职业技术教育的特点，注重案例分析和能力训练，实
用性与可操作性强，旨在提高学生分析和解决问题的能力，培养具有较高职业素质的旅游服务与管理
人才。
　　全书总计十三章，其中具体编写分工是：　　第一章，戚龙琦（湖北三峡职业技术学院）；　　
第二章，郑宇飞（三峡大学）；　　第三章，向光华（湖北三峡职业技术学院）；　　第四章，陈发
新（宜昌国际大酒店董事长）、李远慧（湖北三峡职业技术学院）；　　第五章，薛红（武汉商业服
务学院）；　　第六章，张丽利（宜昌教育学院）。
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内容概要

《旅游法规实务》是湖北省调职高专“十一五”规划教材，是作者在多年的教堂实践基础上编写而成
的。
主要内容包括合同法、旅行社法规、导游人员法规、饭店法规、消费者权益保护法、旅游安全法规、
旅游保险法规、出入境管理法规、旅游交通法规、食品卫生法规、娱乐场所管理法规、旅游资源管理
法规、旅游纠纷及处理法规等。
　　《旅游法规实务》采用“学习目标－案例导入－基本内容－本章小节－复习思考题－实务训练－
案例分析”的结构，每章都以篇首案例导入教堂内容，从问题入手，让学生掌握旅游法规知识。
每章课后设置复习思考题和实务训练、案例分析题，让学生能够学以致用，运用旅游进行事前防范、
依法经营、合法维权。
让学生学会用理论知识解决实际问题提高学生分析问题和解决问题的能力，从而把学生培养成为合格
的旅游从业人员。
　　本书既可作为调职高专旅游管理专业教材，也可作为旅游企业从业人员的培训教材，还可以作为
其他相关业务人员、科研人员和有关企业经营管理者参考用书。
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章节摘录

　　◎问题：　　B旅行社和3名原A旅行社的员工存在哪些过错?是否应该承担法律责任?　　(二)旅行
社的主要义务　　旅行社在经营过程中必须履行作为独立企业法人的所有义务。
针对旅行社行业的特殊性，《旅行社管理条例》和《实施细则》也特别规定了一些旅行社的义务，主
要内容是旅行社应按照合同的约定，切实维护旅游者的合法权益。
　　1．依法签订旅游合同　　旅行社组织旅游者旅游，应当主动与旅游者签订旅游合同，约定双方
的权利和义务。
合同主要内容包括：旅游行程安排(包括所乘交通工具、游览景点、住宿标准、餐饮标准、娱乐标准、
购物次数等)、旅游价格、违约责任等。
旅行社因不能成团，欲将已签订合同的旅游者转让其他旅行社出团时，必须征得旅游者书面同意；未
经旅游者书面同意，擅自将旅游者转让给其他旅行社的，转让的旅行社应当承担相应的法律责任。
　　2．保障人身财产安全　　旅行社应当为旅游者提供符合保障旅游者人身、财物安全需要的服务
。
对可能危及旅游者人身、财物安全的事宜，应当向旅游者作出真实的说明和明确的警示，并采取防止
危害发生的措施。
对旅游地可能引起旅游者误解或产生冲突的法律规定、风俗习惯、宗教信仰等，应当事先给旅游者明
确的说明和忠告。
　　3．投保旅行社责任保险　　旅行社从事旅游业务经营活动，必须投保旅行社责任保险。
同时，旅行社在与旅游者签订旅游合同时，应当推荐旅游者购买相关的旅游者个人保险。
　　4．按照规定收取费用　　旅行社所提供的服务项目应明码标价，质价相符，不得有价格欺诈行
为。
旅行社对旅游者提供的旅游服务项目，按照国家规定收费，旅游过程中因增加服务项目或变更服务项
目需要增加费用时，应当事先征得旅游者同意。
　　老人团加价收费涉嫌价格歧视　　2006年9月，周先生等6位宜昌60岁以上老人报名参加了湖北某
旅行社组织的澳大利亚、新西兰旅游。
在报名时，被要求每人加价收费2100元，理由是：澳新地接社规定加收，老年人消费少，购买能力低
。
周先生等人认为这种做法不合理，是对老年人的歧视，但考虑到护照已办好，故按要求交纳了费用，
签订了旅游合同。
行程结束后，周先生向旅游质监所提出投诉。
　　⋯⋯
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