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前言

　　从1845年英国人托马斯·库克创建了世界上第一家旅行社起，迄今为止的160多年里，旅行社行业
经历了从最初的产业导入阶段、产业成长阶段到目前的产业成熟阶段。
进入20世纪下半叶以来，随着人类社会的进步和经济的飞速发展，国际国内游客量的增多及旅游支出
的大幅度增长，旅游经济越来越成为经济建设的重要增长点。
如今，旅行社行业与旅游饭店行业、旅游交通行业并驾齐驱，成为现代旅游产业的三大支柱。
随着1978年开始实施对外开放的政策，我国旅游业取得了长足发展，尤其是旅行社行业，无论从数量
上还是质量上都产生了飞跃，为我国旅游业做出了较大贡献。
旅游业产业地位的不断提升，社会对旅游服务日益增长的需求，已经极大地拉动了旅游职业高等教育
的发展。
为加强高校旅游专业的学科建设，适应旅行社行业发展对加快培养旅游人才的迫切需要，结合高职高
专院校旅游专业教学的实际情况，来自多所高校的教师、专家们通力合作，编写了此教材。
、本教材以旅行社业务为主题，紧扣高职高专教育的职业化特点，坚持以岗位能力培养为重点，以形
成技术能力为主线，按照现代旅行社经营管理的实际工作流程，系统地阐述了旅行社各职能部门的职
能与管理实务，介绍了较多的管理案例和操作规范，将技能的学习、训练与应用，贯穿于全书的始终
，极具实用性和操作性。
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内容概要

本教材以旅行社业务为主题，紧扣高职高专教育的职业化特点，坚持以岗位能力培养为重点，以形成
技术能力为主线，按照现代旅行社经营管理的实际工作流程，系统地阐述了旅行社各部门的职能与管
理实务，介绍了较多的管理案例和操作规范，将技能的学习、训练与应用，贯穿于全书的始终，极具
实用性和操作性。
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章节摘录

　　第二节 旅行社的组织结构　　组织结构是一个企业正常运转的基础框架。
旅行社若要正常运转，必须建立合适的组织结构。
　　一、组织结构的含义　　何谓组织？
比较一致的看法认为组织具有两重含义：　　首先，组织是一种管理机构设置，是企业为了完成特定
的目标与任务，依照一定的原则，通过一定的规章制度建立起来的企业内部管理体系。
　　其次，组织是一种管理活动，是企业围绕自己的目标与任务，在责、权、利统一的基础上对生产
与经营活动进行分工、协调、计划、指挥、监督、控制的过程，也有人称为企业内部管理。
　　二、旅行社组织结构设计的原则　　（一）目标原则　　目标原则要求旅行社在进行组织设计时
应该以事建机构，并明确职能、任务和工作量，再配置必须的人员，而不是因人设岗，因岗找事。
　　（二）分工协作原则　　劳动分工的细化、专业化，往往能产生比较高的劳动生产率。
行业不同；管理的方法与重点就要有区别，组织结构也就有差别。
例如旅游饭店的管理多侧重于企业内部，因而它更适合于集权式组织结构；而旅行社管理的重点在于
市场，以对外销售为主，故更适合于分权式组织结构。
当然并非分工越细越好。
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编辑推荐

　　为加强高校旅游专业的学科建设，适应旅行社行业发展对加快培养旅游人才的迫切需要，结合高
职高专院校旅游专业教学的实际情况，特编写《旅行社管理与实务》。
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