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内容概要

消费者是否买到了所需要的保险产品和所期待的保险服务？
而保险产品又是否以适当的方式卖给了适当的消费者？
    本书绪合当前中国市场保险市场产品和服务供给的实际情况，对机动车辆、房屋和家庭财产、个人
和家庭责任风险等几类重要保险的购买提出了系统的指导意见，还对如伺正确签订和履行财产保险合
同、如何从宏观上了解财产保险公司的运作、如何评价和选择财产保险公司、如何认识和选择财产保
险中介人等相关问题给予了关注，并注重从保险需求和供给两方面来分析保险购买的策略和行为。
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章节摘录

　　第1章　你的财产“保险”吗？
　　没有永恒的财富，只有永恒的风险　　曾在中央电视台热播的韩国电视连续剧《乞丐王子》，被
称为是“让韩国妇女含泪而笑的最爱剧集”。
故事讲述了豪门四兄弟在享受奢侈生活之时，却因一场突如其来的大火吞噬了所经营的全部财产，四
兄弟不得不从豪宅搬到“平民区”开始艰苦的生活。
剧集中充满了欢笑与幽默、爱情与浪漫。
同时，这个故事也具有警示意义。
正如剧情中曾经讨论和反思的，我们也不禁疑问，这么大的产业怎么没有购买保险而任其暴露于风险
之中呢？
如果有了保险，一切都会不一样。
　　我们可能或多或少都知道，不仅经营性的财产会面临损失风险，事实上，非经营性的个人财产同
样也会面临各种风险。
我们所居住的房屋会遭遇地震、火灾等损失风险；我们所拥有的机动车辆会因碰撞、倾覆、自燃等原
因发生损毁；在使用车辆时还可能无意中给其他人造成人身伤害或财物损失，需要承担赔偿责任；家
庭财物因水管的破裂而受损或因火灾而被毁坏；邻居家的小孩到你家做客，却被放在楼梯上的皮球绊
倒而受伤，需要你承担赔偿责任；同样，挥动的高尔夫球杆打中了旁观者，高速运动中的网球击中行
人等，也要求你承担相应责任。
可以说，在我们的日常生活中处处有风险，时时有风险。
有些事故可能仅仅给你带来生活上的不便，但是有些事故的发生却可能严重影响你的财务状况、生活
质量。
在发达国家，运用保险来抵御这些风险是最普遍的做法。
　　从个人或家庭理财的角度来看，理财专家主张个人将所拥有的财产计算清楚，然后做出适当规划
和配置，以便尽可能地满足不同人生阶段的财务需求。
在计算和配置财产时，你千万不要忽视对风险损失的估计和防御，否则再好的理财规划都将面临极大
的不确定性，甚至根本无法执行下去。
有一个数千万元的工程项目，预期投产5年即可收回投资成本并有很好的收益回报。
然而，一年半以后的一场大火将厂房设备付之一炬，生产活动就此中断。
人生何尝不是如此，人有旦夕祸福，月有阴晴圆缺，只有未雨绸缪，才能尽享平安幸福。
　　英国前首相丘吉尔曾经说过：如果我办得到，我一定要把保险（Insurance）这个字写在家家户户
的门上，以及每一位公务人员的手册里，因为我深信，通过保险，每个家庭只要付出微不足道的代价
就可以免遭灭顶之灾。
　　链接　灾害之后的思索　　2008年无疑是使中国政府和中国人民经受严峻考验的一年。
新年伊始，一场突如其来的低温雨雪冰冻灾害袭击了中国南部地区，2月13日，春节过后的第一个工作
日，民政部部长李学举披露的统计数字显示：低温雨雪冰冻灾害已造成107人死亡、8人失踪，直接经
济损失达1111亿元。
与民政部公布的巨大损失相比，几十亿元的保险理赔显得杯水车薪。
　　如果说冰冻灾害对电力、通信、交通等公共设施的损害较为严重，而对个人和家庭财产造成的损
失还不够严重的话，那么随之而来的一场灾难则几乎是毁灭性的。
2008年5月12日14点28分，里氏8.0级的地震发生在四川省汶川，此次地震的最大烈度达11度，破坏特别
严重的地区超过10万平方公里。
截至2008年6月12日，地震共造成69159人遇难，4624万人受灾。
这场出乎意料的罕见的灾难夺取了很多人生命的同时，也使无数的“有产者”变成了“无产者”，甚
至是“负资产者”。
　　地震过后，摆在人们面前的最紧迫的问题是尽快让灾区人民重建家园。
在关键时刻，全中国人民，包括海外华人华侨以及其他国家的政府和组织都积极捐钱捐物支持灾区建
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设，集中表现了中国人民的凝聚力和爱国热情以及国际友情。
　　但是，我们清楚，这些钱物主要会用于公共设施的建设，对个人财务的帮助将是极其有限的。
个人财产的恢复、生活的重新开始更多还得通过市场或其他渠道。
　　惨痛的事件告诉我们，在风险面前，被动地坐等与积极地提前安排和预防将是截然不同的结果。
其中一种最有效最普遍的预防措施就是购买保险。
在国外，购买保险在一定程度上成为了一种习惯，因此在灾难来，临的时候，最重要的是关注人的生
命安全，而不用过多担心财产遭受损失而影响今后的生活。
　　在两年前的夏天，受第四号强热带风暴“碧利斯”的影响，湖南省遭受500年不遇的特大暴雨，致
使湖南的郴州市、衡阳市和永州市发生特大洪涝和泥石流等地质灾害；2006年7月26日，第五号强热带
风暴“格美”再次袭击湖南，致使上述地区重复遭灾，大量房屋倒塌，水利、交通、电力、通信等设
施多处受损，大面积农田受淹。
据统计，两次台风造成三个市直接经济损失120亿元，因灾死亡415人、失踪109人。
此次受灾面积最大的是农村，灾后重建形势最为严峻的也是广大受灾农户。
在受灾倒塌的19.2万间房屋中有16.1万间农房，绝大部分未投保家庭财产保险。
但在耒阳、永州等地，由于创新了农业保险的投保式，部分农户得到了保险赔偿，总额达1693万元。
这些赔款为灾后农户重新开始生产和生活提供了必要和及时的帮助。
　　灾害事件的频繁发生，告诉我们这样一个道理：风险无时不在、无处不在，我们能做的，除了采
取措施积极防灾救灾之外，就是通过购买财产保险产品的方式，将风险转嫁给保险公司，防范风险损
失于未然，提高自身财务状况的稳定性。
　　个人面临哪些损失风险？
　　将所有的损失风险都罗列出来是不可能的，也是不必要的。
比如，在厨房里摔碎碗的风险虽然普遍存在并时有发生，但是损失价值很小，无需考虑太多。
有些损失风险却是很重要的，如主人在清理碗的碎片时划伤手指，引发感染，招致重病的风险。
像后者这种健康风险的结果可能比较严重，损失价值也可能较大，属于个人所面临损失风险中相当重
要的一类。
在本系列丛书的其他著作中，有专门介绍对付健康风险的理财工具的，因而不在本书中详谈。
按照损失风险的性质，我们可以把个人财产损失风险分为财产损失风险和责任损失风险两大类。
　　财产损失风险　　个人所拥有的财产可做以下分类：　　不动产：主要包括房屋及其附属建筑物
。
　　住所用品：主要包括家具、电器设备、厨房用具、衣物、运动器材、工具以及其他家居用品。
　　贵重财产：指那些价值较高的财产，如金银、珠宝、毛皮等。
　　　　具有较高内在价值的财产：例如古董、艺术品、硬币或邮票收藏品。
　　商业个人财产：指用于商业目的的个人财产，例如办公室家具、电脑设备等。
　　可移动财产：主要包括机动车辆、拖车、船只和飞行器等。
　　导致这些财产损失的原因有很多，如自然原因、人为原因和社会经济原因等。
自然原因如雷击引发火灾、洪水、地震、台风、海啸等；人为原因如盗窃、纵火等；社会经济原因则
是指由于宏观经济因素的变动导致财产的价值下跌，如房地产市场不景气导致房屋价值下降等。
对于社会经济因素引起的财产损失，财产所有者可以通过分散投资（不把鸡蛋放在同一个篮子里就是
这个意思）、购买组合资产（如股票、期货等）进行对冲等方式来防御，在此我们不详述，有兴趣的
话，读者可以选读一些相关资料。
本书主要介绍对付由自然原因和人为原因导致的个人财产损失风险。
　　如果不计精神损耗，那么财产损失所导致的经济后果包括受损财产价值的减少或灭失、额外费用
的增加以及收入的损失。
例如，有人出租海滩边上的一所小屋，用于向游客销售饮料、食品及相关用品。
如果台风登陆，小屋遭到严重损毁，那么台风造成的损失，就包括小屋的建造费用、损毁小屋的拆迁
费用以及小屋的营业收入。
　　责任损失风险　　一些严重的财产损失是灾难性的，然而不幸中也有万幸，那就是，当财产损失
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灾难发生后，最多只是已经拥有的、现实存在的财产减少或消失了，一般而言不会给所有者造成未来
的负债负担，而责任损失风险带来的后果却可能严重得多。
所谓责任损失风险是指存在一方认为另一方对其造成了人身伤害或财产损失，因而要求货币形式的损
失赔偿的可能性。
造成责任赔偿的原因可能因为没有履行法定责任、合同责任，或者是因为疏忽或过失、故意侵权、绝
对责任等。
一旦个人或家庭因以上原因给他人造成损失，面临他人的损失赔偿起诉时，可能承担的经济后果有两
种：一是调查、抗辩的费用，包括仲裁费、律师费等；二是抗辩没有成功时被裁决对起诉方进行的经
济补偿。
很多情况下，赔偿责任纠纷的解决都要诉诸法律。
传统上，中国人是很不喜欢上法庭的，而法庭裁定的结果又可能是要求拿个人的资产和未来收入来支
付损害赔偿，则更是令人不安。
　　⋯⋯
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