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前言

　　一个学科的发展，物质条件保障固不可少，但更重要的是软件设施。
软件设施体现在三个方面：一是科学合理的学科专业结构，二是能洞悉学科前沿的优秀的师资队伍，
三是作为知识载体和传播媒介的优秀教材。
一本好的教材，能反映该学科领域的学术水平和科研成就，能引导学生沿着正确的学术方向步入所向
往的科学殿堂，作为一名教师，除了要做好教学工作外，另一个重要的职能就是，总结自己钻研专业
的心得和教学中积累的经验，以不断了解学科发展动向，提高自己的科研和教学能力。
　　正是从上述思路出发，武汉大学出版社准备组织一批教师在两三年内编写出一套《21世纪经济学
管理学系列教材》，同时出版一批高质量的学术专著，并已和武汉大学商学院达成共识，签订了第一
批出版合作协议，这是一件振奋人心的大事。
　　我相信，这一计划一定会圆满地实现。
第一，合院以前的武汉大学经济学院和管理学院已分别出版了不少优秀教材和专著，其中一些已由教
育部通过专家评估确定为全国高校通用教材，并多次获得国家级和省部级奖励，在国内外学术界产生
了重大影响，对如何编写教材和专著的工作取得了丰富的经验。
第二，近几年来，一批优秀中青年教师已脱颖而出，他们不断提高教学质量，勤奋刻苦地从事科研工
作，已在全国重要出版社，包括武汉大学出版社，出版了一大批质量较高的专著。
第三，这套教材必将受到读者的欢迎。
时下，不少国外教材陆续被翻译出版，在传播新知识方面发挥了一定的作用，但在如何联系中国实际
，建立清晰体系，贴近我们习惯的思维逻辑，发扬传统的文风等方面，中国学者有自己的优势。
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内容概要

　　《21世纪工程管理学系列教材：现代物业管理》系统地阐述了物业管理的基础知识、机构设置及
其服务的内容，对物业的经营管理、法律知识、物业服务风险管理及其实务进行了较为详细的介绍。
《21世纪工程管理学系列教材：现代物业管理》力求适应现代物业管理的新变化，内容充实、体系完
整，表述尽可能精炼准确。
　　物业管理是我国借鉴国外的先进经验引进的一种新型的房地产管理方法，它有别于我国传统的房
屋管理方法，是一种集管理、经营、服务于一体的有偿劳动，其劳动是一种服务性行为，不生产实物
产品，也不经营实物产品，其所实行的是社会化、专业化、企业化的经营管理模式。
《现代物业管理》在内容上除了对物业管理的基础知识、服务过程进行介绍外，还紧密结合《物业管
理条例》（修订版）对物业的经营管理和风险管理进行详细的介绍，以期让读者更好地理解和掌握物
业管理的性质关键是“服务性”，它寓管理与经营于服务之中，并在服务中充分体现和完善有关受业
主委托物业的管理与经营。
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章节摘录

　　第二节 城市管理、房地产开发与物业管理　　一、城市管理　　（一）城市与城市管理的概念　
　1.城市及城市化的概念　　城市是指一定规模及密度的非农业人口聚集的地方和一定地域的经济、
政治、社会和文化中心。
城市是系统性存在，也是历史存在和社会存在。
城市作为一种居住群落体系，是一个历史范畴。
城市文明是人类社会进步的重要标志。
城市是社会经济发展到一定阶段的必然产物，城市产生的基础是人类劳动的社会大分工。
因此，城市既是社会经济发展的产物，也是社会经济发展历史过程的体现。
　　城市化是世界瞩目的重要问题，是经济发展的必然趋势，是社会分工发展到一定历史阶段必定会
产生的社会现象。
城市化一般是指工业化过程中社会生产力的发展引起的地域空间上城镇数量的增加和城镇规模的扩大
；农村人口向城镇的转移流动和集聚；城镇经济在国民经济中居主导地位，城镇已经成为了社会前进
的主要基地；以及城市的经济关系和生活方式广泛地渗透到农村的一种持续发展的过程。
要注意城市化不单纯是农民进城，它意味着国民经济增长模式、国民生活形态和国民意识的重大转变
。
随着城市化程度的提高，城市在社会经济发展中的作用会不断增大。
城市化程度也是一个国家经济发达程度，特别是工业化水平高低的一个重要标志。
　　⋯⋯
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