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内容概要

本书此次修订，我们遵循活化基本理论、强化实践应用、突出知识趣味的思路，尽力体现高职高专应
用型人才培养的特点。
具体采用了以下几种方式对教材的体系和内容进行了修改：    1.活化基本理论。
遵循高职高专人才的培养要求，保留了市场营销的基本理论框架，吸收了市场营销领域的最新成果，
力求“必须”与“够用”；同时，在对营销原理与基本知识进行阐述时，力求“清晰”与“简化”，
并力求通过实例进行诠释，以增加学生学习和掌握市场营销基本原理的兴趣。
    2.突出实用性。
遵循高职高专人才的培养特点，强化了市场营销的基本原理、方法和技巧的应用，通过各章节案例分
析，强化学生用实际视野学习、认识和掌握理论，更偏重于引导学生掌握方法和技巧，培养学生分析
问题、解决问题的实践能力，旨在培养学生综合分析、解决问题的能力。
    3.突出知识趣味。
在写作过程中，突破了传统写作模式，采取了学生喜闻乐见的方式：大量运用图表、案例阅读和案例
分析等形式，通过现实真实的事例，增强学生对市场营销原理的感性认识，让理论与实践融为一体，
激发学生学习的自觉性，并大大增强了教材的可读性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

书籍目录

第一章 市场营销概述  第一节 市场与市场营销  第二节 市场营销学的产生与发展  第三节 市场营销学的
研究对象第二章 市场营销观念  第一节 市场营销挂念  第二节 市场营销的第一次革命  第三节 市场营销
的第二次革命第三章 市场营销环境  第一节 市场营销环境  第二节 宏观市场营销环境  第三节 微观市场
营销环境  第四节 市场营销环境分析第四章 市场营销调研  第一节 市场营销信息  第二节 市场营销信息
的收集  第三节 市场营销信息的分析第五章 购买行为分析  第一节 消费者市场购买特点  第二节 影响消
费者购买行为分析  第三节 消费者购买决策过程  第四节 组织市场购买分析第六章 目标市场  第一节 市
场细分  第二节 目标市场及其选择  第三节 市场定位  第四节 市场营销组合策略第七章 产品策略  第一
节 产品市场寿命周期  第二节 产品品牌策略  第三节 产品组合策略  第四节 新产品开发策略第八章 价格
策略  第一节 影响产品价格的因素  第二节 产品定价的导向  第三节 产品定价策略  第四节 产品价格调
整第九章 渠道策略  第一节 分销渠道的职能  第二节 分销渠道的特点  第三节 分销渠道的管理第十章 促
销策略  第一节 促销与促销组合  第二节 人员推销  第三节 商业广告  第四节 营业推广  第五节 公共关系
第十一章 市场营销管理  第一节 市场营销的组织  第二节 市场营销控制  第三节 营销审计第十二章 市场
营销新发展  第一节 全球营销  第二节 绿色营销  第三节 网络营销  第四节 关系营销  第五节 诚信营销

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

章节摘录

　　（二）传播阶段　　1985-1992年，是市场营销在中国进一步传播与应用时期。
1984年，党的十一届三中全会后，经济体制改革的重点由农村转入城市，企业的目标是建立“自主经
营、自负盈亏”的企业体制，同时，多种经济成分并存的所有制结构初步形成，市场供求格局开始由
卖方市场向买方市场转换等。
国内经济快速成长和市场竞争加剧的环境，企业界营销管理意识也开始形成。
市场营销的运用从外贸企业、商业企业、乡镇企业逐步扩展到国有企业；从消费品市场扩展到产业用
品市场。
能源、原材料、交通、通信企业也开始接受市场营销概念。
市场营销热点也开始从沿海向内地推进。
社会对市场营销知识和管理人才提出了旺盛的需求。
　　1984年1月，为了加强学术与教学研究。
推进市场营销学的普及与发展，全国高等财经院校、综合大学市场学教学研究会成立（1987年改名为
中国高等院校市场学研究会）。
研究会聚集了全国100多所高校的市场营销学者，每年定期交流研讨，公开出版论文集，对市场营销学
的传播、深化和创新运用做出了积极贡献。
在以后的几年时间里，全国各地各种类型的市场营销学研究团体如雨后春笋般纷纷成立。
各团体在做好学术研究和学术交流的同时，还做了大量的传播工作。
在此期间，市场营销学在学校教学中也开始受到重视，有关市场营销学的著作、教材、论文在数量上
和质量上都有很大提高。
　　1984年起，开设市场学课程的高等院校日渐增多，到目前为止，几乎所有大专院校、中专学校无
一例外地开设市场学的课程。
1991年3月，中国市场学会在北京成立。
该学会成员包括高等院校、科研机构的学者、国家经济管理部门官员和企业经理人员。
中国高等院校市场学研究会、中国市场学会也开展了一系列活动，促进学术界和企业界、理论与实践
的结合，为企业提供营销管理咨询服务和培训服务，建立对外交流渠道，做了大量有成效的工作。
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