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前言

本次再版对原书内容做了较大修订。
一是进一步突出操作性和实务性，增加了一些新案例和训练材料，删减了部分理论知识，以突出教材
内容的实用性；二是淘汰了部分陈旧内容，同时适度增添了一些有利于拓宽学生视野的延伸性阅读材
料。
再版基本遵循原教材的框架，共12章，由袁声莉和雷莉提出修订大纲，并负责统稿。
编写分工如下：袁声莉负责第1、2、3章的修订；雷莉负责第6、7、10章的修订；朱剑锋负责第4、8
、11章的修订；毛志斌负责第5、9、12章的修订。
在本教材的出版过程中，得到了武汉大学出版社的领导和老师的大力支持，特别是得到本教材责任编
辑柴艺女士的精心编辑和帮助，在此一并表示诚挚的谢意！
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内容概要

　　本书在第一版的基础上，进一步突出操作性和实务性，增加了新的案例和训练材料，删减部分理
论知识，使教材内容更具实用性；淘汰了部分陈旧内容，适度增添有利于拓宽学生视野的延伸性阅读
。
全书分为12章，分别介绍网络营销的基本概念、网络营销系统与手段、市场调研策略、消费者分析与
定位、产品策略、价格策略、渠道策略、客户关系策略、公共策略、产品策略、网络营销管理。
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章节摘录

第一章 网络营销概述第二节 网络营销的特点由于观察的角度不同，人们对网络营销的特点的理解必
然有所差异。
下面列举几种不同的观点。
有的专家提出，网络营销具有能够真正实现全球化商业等特点。
他们认为，与传统营销只能在有限空间进行信息传递相比，基于Internet的网络营销给人们提供了一个
更大、更有效的传递信息的空间，使网络营销比传统营销方式具有更强的传递信息的能力；传统的营
销方法在一定程度上会受到时间和空间的约束．但通过Internet，你可以完全不考虑空间的因素，远在
天边与近在咫尺都变成了理论上的距离，更多人关心的不只是某个地区、国家，而是全球，从而能够
真正实现全球化营销。
还有的专家把以顾客为主体、便捷的购物方式、更激烈的竞争也纳入网络营销的特点之中。
另外也有专家将网络营销的特点概括为市场联系的广泛性、信息的实时交互性、用户的能动性等。
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编辑推荐

《网络营销(第2版)》：21世纪高职高专系列教材(市场营销类)，国家级试点专业市场营销示范教材。
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