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内容概要

　　消费者主权运动的兴起催生了人们对商业伦理问题的关注，也使有关这个议题的理论文献发展得
相当丰富。
但是从文献看，已有研究多集中在卖方伦理方面，即厂商应该遵循什么样的伦理规范以及如何作出伦
理决策以给广大消费者及社会带来最大福利；而从买方角度（消费者伦理）出发探讨伦理议题的研究
却相对匮乏。
虽然近年来这种情况有所改善，但是不对称的研究格局并没有得到根本性改变。
在中国内地，这种状况更加严重，迄今为止，有关消费者伦理这一概念甚至还没有被广泛接受，研究
更没有充分展开。
这种状况严重制约了理论的发展，也使中国的消费者伦理建设严重滞后。
　　针对这一研究现状，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》以消费者非伦理行为为研究
主题，集中探讨消费者非伦理行为的形成机理及决策过程，并通过对71个消费者样本进行深度访谈，
通过扎根理论技术构建了研究理论。
同时，通过回收的1236份有效问卷，运用SPSS统计分析软件进行数理统计分析（信效度分析、相关分
析、路径分析、回归分析等），对研究理论进行了检验和修正。
最终获得以下六条基本结论及其对应的营销管理启示。
　　第一，要完整地把握消费者非伦理行为的形成过程，至少需要从四个层次进行探讨：社会文化层
次、个人心理层次、情境层次及个人行为层次。
社会文化是消费者非伦理形成的宏观影响因素，它决定了消费者非伦理行为的对象选择以及不同的人
际交往法则。
个人心理层次重点考察消费者非伦理行为意图形成的心理历程，是消费者非伦理行为形成中非常关键
的环节。
情境知觉在消费者非伦理行为的形成中也起着非常重要的作用，它直接决定消费者非伦理行为是否最
终形成。
个人行为层次主要考察行为再犯／中止，这也是消费者非伦理行为形成过程中的重要组成环节。
针对这一研究结论，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》提出，消费者非伦理行为的形成
过程是非常冗长的，其问要经历社会文化层次、个人心理层次、情境层次和个人行为层次，这四个层
次中对任何一个环节的干预都可能导致消费者非伦理行为形成过程的中断，因此对组织来说，有充足
的条件对消费者非伦理行为作出干预，关键的问题是选择好干预的突破点，即选准从什么环节的什么
地方人手作出干预。
　　第二，受华人社会差序格局文化的影响，消费者非伦理行为主要发生在“生人关系”中；“熟人
关系”内虽然也可能出现消费者非伦理行为，但相对而言发生的概率要少得多，主要是机会主义者的
投机行为所致；至于“亲人”，基本上是消费者非伦理行为的规避对象。
针对这一研究结论，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》认为，要减少消费者非伦理行为
，对组织而言，启动关系营销，促使“生人关系”向“熟人关系”转换是非常重要的营销举措。
　　第三，消费者非伦理行为的决策起点是认知而非伦理判断。
消费者从事非伦理行为的认知主要来自三个方面：一是对交易过程公平性的认知，感知到不公平是消
费者非伦理行为动机产生的重要来源，它是公平法则支配下的认知结果。
二是对自己是否获取利益或规避损失的利益的认知，感到利益存在或损失存在是利己主义者产生非伦
理行为动机的重要来源，它是利己法则支配下的认知结果。
三是对市场交互中机会的认知，觉得市场交互中有“机”可乘是机会主义者启动非伦理行为的重要条
件，机会认知是人情法则支配下的认知结果。
针对这一研究结论，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》认为，对组织来说从源头上阻止
消费者非伦理行为的发生是可行的，比如尽量减少消费者对于市场交互中的不公平感等。
　　第四，不公平感知、利己主义、机会主义是消费者非伦理行为意图产生的三大起因，其中不公平
感知又来源于分配不公平、程序不公平、交往不公平、信息不公平和社会位势不对称。
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　　第五，情境限制对消费者非伦理行为的最终形成具有很强的干预作用，它会导致消费者非伦理行
为意图变异，并中断消费者非伦理行为的发展趋势。
针对这一研究结论，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》认为，要减少消费者非伦理行为
，组织可为的操作思路主要是改变消费者的情境知觉。
改变消费者的情境知觉可大致从三个方面人手：一是增大消费者从事非伦理行为的风险感知；二是创
造有序的商业氛围；三是制造温馨亲善的商业气氛。
　　第六，消费者非伦理行为再犯或中止与消费者情绪反应及行为合理化过程有很大的关系，一般正
向的情绪反应及外在归因的合理化解释通常更紧密地与行为再犯联系在一起，而负向的情绪反应及内
在归因则更紧密地与行为中止相联系。
针对这一研究结论，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》认为，在消费者非伦理行为发生
之后有针对性地采取措施改变消费者的情绪反应及合理化过程，可以有效地减少行为再犯。
　　此外，《消费者非伦理行为形成机理及决策过程研究》还从政府政策选择及社会干预视角提出了
针对消费者非伦理行为进行干预的思路。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<消费者非伦理行为形成机理及决策过�>>

书籍目录

1　绪论1.1　研究背景与问题的提出1.2　研究意义1.3　基本概念的界定与说明1.4　研究框架与技术路
线2　文献回顾与评析2.1　消费者伦理行为的哲学基础2.2　消费者伦理研究现状2.3 个人伦理决策模型
与决策流程2.4　消费者非伦理行为的理论解释3　研究方法与研究设计3.1　方法论：质化研究与扎根
理论3.2　研究设计4　访谈结果4.1　消费者非伦理行为的对象选择4.2　消费者非伦理行为的动机与相
关内涵4.3　重要影响因素4.4　消费者非伦理行为再犯中止5　理论建构5.1　访谈结果与理论建构思
路5.2　消费者非伦理行为形成的社会文化背景5.3　消费者非伦理行为意图形成的心理过程5.4　消费
者非伦理行为的情境知觉5.5　消费者非伦理行为实施与行为再犯5.6　总结与理论建立6　研究理论的
验证6.1　研究设计6.2　检验结果6.3　综合讨论7　结论与建议7.1　主要研究结论7.2 研究结论的启
示7.3　本研究的特色与创新7.4　研究不足与未来研究方向参考文献致谢附录一　攻读博士学位期间公
开发表的论文及参与的纵向课题附录二　消费者行为调查问卷附录三　访谈的主要问题附录四　访谈
稿登录表

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<消费者非伦理行为形成机理及决策过�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


