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前言

随着信息技术的发展，特别是互联网技术的普遍应用，国家信息化建设已成为提升一个国家或地区综
合竞争力的重要因素。
在我国当前的国民经济和社会信息化建设中，政府信息化居于首要地位，作为政府信息化核心的电子
政务建设是推动国民经济和社会信息化的龙头工程。
党的十七大对加快推进信息化特别是电子政务建设提出了新的要求，明确提出要“推行电子政务，强
化社会管理和公共服务”，还要“推进决策科学化、民主化，完善决策信息和智力支持系统”，增强
决策透明度和公众参与度。
加快电子政务建设是贯彻落实十七大精神、深化行政管理体制改革的重要内容，也是实现政府管理现
代化的必由之路。
随着电子政务建设实践的不断发展，培养专门的电子政务建设人才成为我国高等教育亟待解决的问题
。
电子政务是信息技术与管理科学相结合的产物，电子政务相关课程的教学必须高度重视理论联系实际
，必须适应电子政务实践发展的最新要求。
通过电子政务课程的教学，不仅要使学生掌握相关的理论知识，更重要的是要使学生了解电子政务的
实践发展，以及如何将相关的理论知识和管理理念融入电子政务的实践工作中去。
基于上述理念，本实验教程由两编内容组成。
第一编为电子政务实验基础理论知识部分。
通过对该部分的学习，可以了解电子政务的网络结构和应用模式、国家电子政务总体框架和电子政务
流程管理等与电子政务实验密切相关的基础理论知识，从而为进行电子政务实验操作打下良好的理论
基础。
第二编为电子政务实验操作部分，该部分内容是本教程的重点。
在这一部分中，根据电子政务应用对象的不同，分别介绍了政府办公自动化管理、国有资产管理、政
府电子采购、行政审批管理、政府网站建设等不同类型电子政务应用的具体内容和操作步骤。
对每一个实验项目都提出了明确的实验目的和要求，对重要的实验操作步骤通过操作截图的形式进行
了详细说明，并且每一个实验项目都附有相应的实验题，以供实验者对有关实验内容进行进一步的练
习，达到融会贯通的目的。
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内容概要

　　《电子政务实验教程》由两部分内容组成：第一部分为电子政务实验基础理论知识。
通过对该部分的学习，可以了解电子政务的网络结构和应用模式、国家电子政务总体框架和电子政务
流程管理等与电子政务实验密切相关的基础理论知识，从而为进行电子政务实验操作打下良好的基础
。
第二部分为电子政务实验操作。
在这一部分中，根据电子政务应用对象的不同，分别介绍了政府办公自动化管理、国有资产管理、政
府电子采购、行政审批管理、政府网站建设等不同类型电子政务应用的集体内容和操作步骤。
对每一个实验项目都提出了明确的实验目的和要求，对重要的操作步骤通过操作截图的形式进行了详
细说明，并且每一个实验项目都附有相应的实验题，以供试验者对有关实验内容进行进一步的练习，
达到融会贯通的目的。
　　《电子政务实验教程》既可以作为高等学校电子政务课程的实验教学用书和国家公务员培训的教
材，也适用于对电子政务实践应用感兴趣的其他读者研习参考。
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书籍目录

第一编 电子政务实验基础理论知识第一章 电子政务的网络结构和应用模式第一节 电子政务的网络结
构第二节 电子政务的应用模式第二章 国家电子政务总体框架第一节 国家电子政务总体框架的制定第
二节 国家电子政务总体框架的构成第三章 电子政务流程管理第一节 电子政务流程第二节 电子政务与
政务流程再造第二编 电子政务实验操作第四章 G to G模式的电子政务第一节 实验1：政府办公自动化
管理1第二节 实验2：政府办公自动化管理2第三节 实验3：国有资产管理第五章 G to C模式的电子政务
第一节 实验1：政府信息门户第二节 实验2：行政审批管理(对公民)第六章 G to B模式的电子政务第一
节 实验1：政府电子采购第二节 实验2：行政审批管理(对企业)第七章 政府网站建设第一节 实验1：网
页布局设计第二节 实验2：网页配色设计第三节 实验3：中外政府网站建设比较参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务实验教程>>

章节摘录

插图：二、政务外网和政务内网的功能（一）政务外网及其功能所谓政务外网，就是指政府通过网络
运行不涉及国家机密的行政监管和公共服务所需要的专业性服务的政务业务网。
政务外网上运行的业务为互联网上政府门户网站的信息发布提供了业务审批和运行机制，它与传统意
义上的办公业务网相对应。
具体说来，政务外网将实现四个功能：网上信息发布、网上信息交换、网上办公服务和“一站式”服
务。
1.网上信息发布政务外网的一项重要功能，就是对在互联网上公布的信息进行管理，这是电子政务发
展初级阶段的一项重要功能。
以前这些信息都是通过纸质媒介来进行公开的，资源耗费比较严重，通过政务外网和互联网来发布，
节省了大量的人力、物力。
这些公开的政务信息在发布前需要经过政府部门的严格审查。
2.网上信息交换网上信息交换有两类：一类是单向交换，例如将政务外网中流转和审批所需要的表格
放在政府门户网站上，允许公众从网站下载这些表格；另一类是双向交换，也就是政府与公众之间的
双向互动式交流；例如用户可以在互联网上取得并填完报税表格，然后通过网上提交程序将表格信息
转入政务外网，政府对表格信息进行处理，然后将处理结果及时通过互联网发布，供申请者查询。
3.网上办公服务上述信息交换功能与网上办公功能是密切相关的，对公众的服务通常是要通过政务外
网的办公系统实现的，如公文流转系统、内部通信系统、信息与知识管理系统、财务管理系统、人事
管理系统、各种监控系统、决策信息系统等。
4.“一站式”服务所谓“一站式”服务，就是通过整合不同政府部门的政务外网和政务资源，实现从
一个人口为公众提供所有的电子化公共服务。
对于公众来说，只要想与政府打交道，都可以从这个入口开始其业务流程。
加拿大、新加坡等电子政务先进国家都已经实现了“一站式”服务，中国也正在朝这个方向努力。
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编辑推荐

《电子政务实验教程》：政治与公共管理类系列实验教材。
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