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前言

　　华为是一个创造奇迹的企业，自1988年创立以来，华为以爆炸的速度成长为中国通信行业领头羊
。
2009年，华为全球市场份额翻番，年销售额突破300亿美元，在世界电信设备供应商排名中，仅以微小
劣势屈居第二；而据世界知识产权组织统计，华为在2009年专利申请总数排行榜上，亦高居第二。
基于这些傲人成绩，在美国著名商业媒体Fast Company评出的“2010年世界最具创新力公司”中，华
为跻身前五。
思科系统公司CEO钱伯斯感叹：“华为是思科最大的对手。
”华为的群狼们正在世界范围内扩张着自己的领土。
　　阿奎利斯·艾克斯著的《豺狼的微笑》一书中说：人，只有两种，一种是兔子，一种是豺狼；豺
狼的微笑，就是成功者的微笑。
华为是笑到最后的豺狼。
华为公司总裁任正非直言不讳地指出：“企业发展就是要发展一批狼。
狼有三大特征：一是敏锐的嗅觉，二是不屈不挠、奋不顾身的进取精神，三是群体奋斗的意识。
”兔子永远是兔子，按部就班，规规矩矩，很可能一生做的都不是自己想做的事情；豺狼则神出鬼没
，它知道自己要什么，所做一切都是为了最终目标。
狼性血脉已经渗透华为身体的每个细胞，流入了华为管理的各个环节。
　　华为人，是一群眼睛泛着绿光的狼。
他们疯狂掠夺人才，打造成一支巨大而高素质的战斗团队；他们“胜则举杯相庆，败则拼死相救”，
团结起来，战无不胜，攻无不克；头狼任正非是位极富传奇色彩的电信大佬，他的身上有着土狼、军
人、硬汉、战略家等各种光怪陆离的色彩。
　　管理大师彼得‘德鲁克曾经说过：“狼非常有个性。
有的狼一直在帮助其他的狼，有的懒散，有的喜欢到处游荡，有些则不与其他狼来往。
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内容概要

“狼性管理”是华为的伟大创举，是一种带着野性的拼搏精神，是华为团队攻克一个又一个难关，铸
造一个又一个辉煌的核心竞争力。
华为在全球的崛起是中国的骄傲，学习其狼性管理更能提升我们的士气，让我们在借鉴华为管理模式
过程中，走出自己的特色，并且走得更高更远。
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章节摘录

　　华为现有流程比IBM还要先进。
这个时候，任正非“不分青红皂白”地严厉指出：“我最恨‘聪明人’，认为自己多读了几本书就了
不起，有些人还不了解业务流程是什么就去开‘流程处方’，结果流程七疮八孔地老出问题。
我们将通过培训、考试竞争上岗，即使有人认为自己比IBM还要厉害，不能通过考试的也要下岗。
”　　任正非把这次变革称为“革自己的命”，要享受触及自己灵魂的痛苦。
因为华为具有规模大、产品线宽、系统复杂、技术含量高等特点，IPD在华为的实施是十分艰难的。
任正非铁腕推行，将落实IPD上升到了华为的生存层面：“IPD关系到公司未来的生存与发展，各级组
织、各级部门都要充分认识到它的重要性，通过‘削足适履’来穿好‘美国鞋’的痛苦，换来的是系
统顺畅运行的喜悦。
”　　1999年11月，任正非第一次明确了业务流程变革的三部曲：先僵化、后优化、再固化。
在开始的两三年以理解消化为主，之后再进行适当的改进。
在僵化阶段，华为的反应速度明显放慢了，变革遭遇到更大的阻力，曾在集成产品开发推进小组工作
过的王冠珠回忆：“研发部门、销售部门天天都在骂我们，说集成产品开发管理团队的成员就会干两
件事：一是兜里有钱乱花钱，二是爱打高尔夫，除此之外什么都不懂。
”但是，在一片反对声中，任正非仍旧固执地坚持着。
　　《狼道》一书讲到了这样一个故事：在一个寒冷的冬天，马尔科夫在打猎时，遇到了一条狼。
这条狼有将近两米长，非常健壮。
可惜马尔科夫的猎枪没有瞄准，只打到了狼的右后腿，但狼还是瘸着这条腿逃跑了。
于是，马尔科夫骑上马去追赶这条受伤的狼。
跑了一段时间，受伤的腿成了狼前进的阻碍，狼拼命地向前跃了几下，和马尔科夫的距离拉大了些。
狼利用了这个机会，回过头去狠命撕咬自己受伤的右后腿，几下就把那条腿咬断了。
马尔科夫当时完全被吓傻了，他的马也一动不动，静静地看着狼，看着狼拖着血迹逃跑了。
　　为了生存的需要，狼宁可咬断自己的腿，为了度过冬天，华为宁可忍受“削足适履”的痛苦。
在变革中的各种阻力面前，华为仍旧坚持着。
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媒体关注与评论

　　企业发展就是要发展一批狼。
狼有三大特征：一是敏锐的嗅觉，二是不屈不挠、奋不顾身的进取精神，三是群体奋斗的意识。
　　——华为公司总裁任正非　　华为是思科在全部领域最大的竞争对手。
　　——思科公司CEO　钱伯斯　　狼最值得称道的是战斗中的团队精神，协同作战，甚至不惜为了
胜利粉身碎骨、以身殉职。
商战中这种对手是最令人恐怖的，也是最具杀伤力的。
　　——海尔集团总裁　张瑞敏　　华为已经成为世界革新领袖，它的崛起震惊了原来的大佬们一一
如北电、诺基亚西门子、阿尔卡特一朗讯。
　　——国际投资银行家　库恩　　华为之所以成为民营企业的标杆，不仅是因为它用了10年左右的
时间将资产扩大了1000倍，不仅因为它在技术上从模仿跟进又到领先，更因为华为独特的企业文化和
管理方式。
　　——《中国经营报》

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<狼性管理在华为>>

编辑推荐

　　“狼性”已经渗透到华为人的骨子里，任正非带领着华为狼群，在全球市场，与老虎、狮子拼杀
，将企业的狼性表现得淋漓尽致，屡建奇功。
2009年，华为销售额超过300亿美元，跃升“2010年度世界最具创新力公司榜”第五，与世界巨头平起
平坐，这是其“狼性管理”的直接价值体现。
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