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前言

电子商务作为Internet新的应用领域己开始逐步地走向商务活动的各个环节和领域，而电子商务的发展
也使得社会对电子商务人才的需求更为凸显。
近些年来，各高校针对这种需求陆续开设了相应的专业课程，尽管此类专业的教材和参考书籍很多，
但是由于计算机专业的特点以及需求的不同，所以针对计算机专业的电子商务方面的教材和书籍相对
较为缺少，正是在这样的前提下，我们以计算机专业的角度编写了这本书。
本书从电子商务系统的软件实现角度出发，以构件化思想为基础，将电子商务实现技术按照建设流程
进行划分，详细介绍了贯穿电子商务系统实现和应用全过程的各项技术的理论知识和实现方法，着重
介绍了构建Web技术和电子商务安全技术以及企业级电子商务系统的开发和实现技术，为学生进一步
学习电子商务系统分析与管理打下坚实的技术基础。
本书在内容和形式上是按照计算机科学与技术学科的要求来编写的，参与编写本书的编者都是在电子
商务方面具有多年教学和实践经验的老师和专家，对电子商务开发技术有着较深刻的理解和认识。
我们根据多年的实践教学经验，总结了讲授电子商务课程的系统方法，同时把这种思想融入到了本书
的编写中，本书条理清晰、叙述简洁、主题明确、结构紧凑，适合作为一本普及型教材使用。
同时，本书针对电子商务系统的多种技术和解决方案有详细的介绍，因此对于从事电子商务开发的人
员来说，也是一本很好的参考书籍和指导手册。
本书的第l、2章由卢曼莎编写，第3、4章由戴小鹏编写，第5、6章由乐晓波和罗旭共同编写，第7、8
章由吴建华编写，第9章由乐晓波和向赞松共同编写，全书由卢曼莎负责整理和审核。
在编写本书的过程中，感谢长沙理工大学和湖南农业大学的支持和帮助，这里特表感谢。
由于编者学识有限，书中偏颇和不当之处在所难免，欢迎读者批评指正，敬请赐教。
本书先修课程：“计算机网络原理及应用”、“数据库原理及应用”、“Java程序设计”、“软件工
程”。
建议学时：课堂教学40～52学时，学生上机实验16学时以上。
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内容概要

本书结合电子商务当前开发的现状与将来发展的趋势，全面、系统地介绍了电子商务的概念以及相关
的技术和应用。
全书共分9章，第1章主要从整体上介绍电子商务的概念、功能、分类以及发展历史等；第2章介绍电子
商务的技术基础，包括网络技术、通信技术以及EDI岐术；第3章详细介绍构建Web客户端和服务器端
的主要技术；第4章介绍电子商务的安全技术，包括防火墙技术、加密技术、认证技术以及安全电子
交易协议等；第5章着重介绍电子商务的支付体系以及网络银行；第6章对网络营销与电子商务网站建
设做了比较详尽的介绍；第7章介绍电子商务物流及供应链管理；第8章主要对电子政务与电子商务进
行分析和比较；第9章针对目前国内外电子商务网站的实例进行了分析。
每章后都针对重点内容给出了习题。
    本书内容丰富，叙述简洁，习题众多，案例典型，针对性强，既可作为高等院校计算机专业和信息
类专业本科生及研究生的电子商务课程教材，也可作为相关电子商务系统开发人员及研究人员的参考
书。
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章节摘录

插图：电子商务是人类信息技术发展并使传统商务活动发生巨大改变的一种方式，已经使人类的经济
生活产生巨大的变革。
电子商务是在计算机技术、网络通信技术的发展中逐步产生和不断完善的，是以Internet为依托，并随
着Internet的广泛应用而迅速发展起来的。
1.1 电子商务的由来和发展1.1.1 电子商务的由来电子商务作为Internet的一个新的应用领域已经开始走
向传统商务活动的各个领域和环节，并且直接影响和改变着社会经济生活的各个方面。
但是，电子商务并非新兴事物，早在1839年，人们从加快贸易信息传递速度的角度出发，就尝试着用
电报的方式收发贸易信息，并开始了对运用电子手段这种快捷方式进行商务活动的讨论。
当贸易开始以莫尔斯码点和线的形式在电子中传输的时候，就标志着运用电子手段进行商务活动的开
端。
20世纪40年代，第一台可运行程序的大型计算机问世，很快就被应用在日常管理工作中。
昔日，需要花费大量的人力、财力、物力的诸如记录、计算、处理数据资料等方面的工作，现在用计
算机能在很短的时间内完成，大大提高了工作效率。
20世纪70年代以后，电子计算机技术、网络通信技术及其相关技术不断发展，而电子商务在与这些技
术的互动发展中不断完善和快速提升。
具有一定意义的电子商务活动一般被认为起源于电子数据交换（EDI,Electronic Datainterchange）。
早在20多年前，贸易公司之间的信息传输就采用了电子数据交换的方式，比较有代表性的电子商务活
动是公司之间运用EDI方式传送和接受订单、交货、付款等。
如果说以电子方式传输或记录商业信息可以算作电子商务最早的形态的话，那么，在EDI出现前，就
已经有企业应用电子自动收款机和信用卡等电子方式进行商业活动了。
然而，无论是电子自动收款机还是EDI方式，那时的企业所从事的电子商务活动仅限于在封闭的系统
中进行运作。
当时把电子方式引入商业领域更多的是从方便、快捷等方面来考虑，最多也仅限于参加交易的当事人
之间实现封闭的电子传输方式。
因此从严格意义上讲，它们与我们今天所描述的电子商务相比，仅仅是新的电子传输技术在商业领域
内的早期应用，即新的电子方式的传输代替了以往纸面的处理程序。
新的信息技术在这个层次上给我们提供了新的技术手段，但是并没有给商业活动带来根本性的变革，
就像电话、电报、传真代替了书信往来。
新的信息传输技术的确使我们商业活动的信息传输速度、便捷度等大大地提高了，这一切对商业运作
的影响虽然很大，但是市场的运作方式、产品结构、消费者和生产者的地位等都没有发生实质性的变
化。
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