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前言

2008年底，国美“掌门人”黄光裕因涉嫌内幕交易罪入狱，“问题首富”的悲剧逐渐浮出水面，国美
模式也因此遭受种种质疑，带给社会各界深深的反思。
自此，一向低调的苏宁走向台前，不断发力，向社会展示了一个负责任的大企业形象，进而超越国美
，坐上了家电连锁的头把交椅。
国美曾扬言，家电零售连锁行业需要整合，没有条件创造条件也要把苏宁整合进来。
然而如今苏宁非但没有被整合，反而一跃成为中国家电连锁的领头羊，人们不禁要思考，在这场持久
战中，为什么苏宁能赢？
1990年12月26日，成立于江苏南京市宁海路60号的一个不足200平方米的小门面房，其员工人数不足10
人。
谁也料想不到，20年后，这里会是孕育出中国最大家电连锁企业——苏宁的发源地。
苏宁一直提倡竞争就像一场没有终点的马拉松，比的是耐力，靠的是扎实的内功。
20年来，苏宁不卑不亢，努力练好内功，采取先跟随后领先的战略，以速度决定高度的精神，执著于
做中国的沃尔玛的宏伟志向，通过卓有成效的经营管理和改革，建立了优质的服务和营销管理体系，
创立了一套卓越的企业文化体系，使得自身不仅站稳了脚跟，而且在同行业独占鳌头。
国美是中国商业连锁发展的急先锋和开拓者，当年黄氏兄弟建立国美后，开始大范围地在全国跑马圈
地，不断打压“地头蛇”，不断压低上游供应商的供货价格，一度造成供应商怨声载道，甚至导致双
方关系决裂。
为了实现快速发展，国美进行大举并购和开店相结合的方式，先后“吞下”了三联、大中、永乐等连
锁品牌，这种“硬打硬进无遮拦”的行径在使国美实现高速扩张的同时，也埋下了隐患。
黄光裕的入狱就标志着国美“攻城略地”时代的结束。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<苏宁管理模式全集>>

内容概要

本书全方位深入剖析苏宁管理模式，并且引用大量国内外企业界的成功案例及企业管理界的众多研究
成果，追踪了诸多世界级公司的经营管理之道，将苏宁置于一个更为广阔的平台上加以考察，目的就
是探索企业成长中的共性问题，为中国企业的发展及商业连锁模式的经营提供可资借鉴的思路与方法
。
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章节摘录

自成立以来，苏宁在给员工提供众多晋升机会的同时，也一直给员工提供具有行业竞争力的薪酬福利
，并且每年给优秀员工提供汽车、住房等非常诱人的奖励。
汇源老总朱新礼说：“我用人的原则就是给员工提供一个公平竞争、展示才能的舞台，让大家‘八仙
过海，各显神通’，不唯学历，不唯资历，注重业绩，能者上、平者让、庸者下。
”对于员工，不论学历和经验，只要为汇源的发展做出了贡献，朱新礼都会为其提供上升的平台。
这种宽松政策把大批精英招致麾下，为汇源的发展增砖添瓦。
苏宁的人才策略不唯学历不唯经验，而是看能力和潜力，看其是否能融入苏宁的企业文化。
这一点和华为极为类似，华为每年从大学校园中招聘许多大学生，为了让这些大学生得到锻炼，就把
他们送到社会大熔炉里，首先让他们做市场。
任正非乐意重用刚迈出校门的大学生，因为他们单纯执著、充满激情、不怕吃苦、最肯牺牲。
华为内部有一个规则：一旦出现职位空缺或设立新职位，就利用内部招聘信息栏招聘，现场召开竞聘
大会，每个竞聘者做15分钟的演讲，然后评委和听众当场提问，公司高层和专家组成评审委员会，根
据竞聘者递交的竞聘报告、提出的方案质量、现场表现等进行综合评价，现场评分，当场任命。
这种“不拘一格”的做法，激活了华为的发展活力。
沃尔玛之所以能有效地调动员工的工作积极性，很大程度上得益于其晋升制度，这一制度使公司内部
充满竞争气氛，促使员工不断进步。
沃尔玛员工升迁速度很快，很多员工经常是半年、一年就能得到提升。
在沃尔玛，只要在6个月的训练中表现良好，具有管理好员工和从事商品销售的潜力，公司就会给予
机会。
如先做经理助理，或去协助开设新店等，如表现不错，就有机会单独管理一家分店。
原本沃尔玛公司的组织结构十分精简，没有一个多余的人手。
在准备开张某一新店时，就从其他分店抽调人手帮忙，开业后就由他们管理此店。
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媒体关注与评论

我曾经讲过一句话，苏宁要成为中国的沃尔玛，今天我再讲一句，苏宁要超过沃尔玛！
　　——温家宝管理就是服务，切忌权力本位；制度重在执行，切忌流于形式；奖惩依据结果，切忌
主观印象。
　　——《苏宁企业基本法》靠吃兴奋剂比赛是没有用的，只有练好内功才能赢。
我知道这市场一定是我们赢的，铁定的，我要的是长远的东西，我认为是一个价值观的问题。
　　——苏宁集团董事长　张近东零售业是民族制造业进入世界市场的咽喉，而只有把握渠道的主动
权。
才能够把握市场的主动权，如果这个渠道丢掉了，命运势必会掌握在别人手上。
零售业是一个关乎国家战略的产业，可以开放，可以多元，但必须是中国人自己主导的。
　　——张近东
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编辑推荐

《苏宁管理模式全集》编辑推荐：全面揭秘中国连锁之王做大做强的真谛，国美内耗不断，苏宁却在
放手看自己到底能跑多快。
为什么苏宁能赢？
相比国美，苏宁有哪些胜出的条件？
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