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内容概要

　　牛根生是一本创业教科书，如何与行业龙头博弈，如何善用国际资本，如何高举『央视』大旗让
媒体追逐宣传，发明裸捐让追捧者死心塌地追随⋯⋯本书为读者逐一揭示这位牛气冲天的企业家的人
格魅力。
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作者简介

梅朝荣，企业管理专家，多家公司独立董事。
代表有：《铁幕战略》、《大改革家雍正：反对既得利益集团实录》等。
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章节摘录

版权页：7.“非典”时期的特色营销营销方面有这样一个为人熟知的案例。
美国西部的一个庄园主保罗，他拥有一座祖父留给他的美丽的森林庄园，他为此感到自豪，并精心地
经营着他的庄园。
可是在一年深秋，庄园遭遇雷电，引发了一场山火，烧毁了那片森林。
保罗伤心欲绝，他向银行申请贷款恢复庄园，但是银行拒绝了他的申请。
保罗走投无路，神情沮丧。
一天，他在外面散步，走到一条街的拐角处，看见一家店铺的门口人头攒动，原来是在排队购买用于
烤肉和冬季取暖用的木炭。
保罗忽然眼前一亮，他雇了几个炭工，把庄园里烧焦的树木加工成优质木炭，分装成箱，送到集市上
的木炭分销店。
结果，木炭没多久便被抢购一空，保罗也从中拿到回报，第二年春天购买了一大批树苗，重新让自己
的森林庄园恢复往日生机。
保罗是不幸的，一场天灾烧毁了他的庄园；同时他也是幸运的，危急关头，他很快找到了解决危机的
办法，最大限度地减少损失。
保罗的例子给各行各业的人们带来深刻的启示：当危机来临，企业面临生存挑战的时候，企业应该如
何去应对？
尤其是遇到外部危机的时候，而企业本身经营管理又没有出现不妥之处，这种难以预料的外部环境突
变，充分考验企业对突发事件的反应程度，真正地衡量一个企业及其决策人员的专业水准及应变能力
。
世界每天都在发生各种各样的事情。
进入21世纪以来，全球范围内的各种突发事件不断发生。
由于危机爆发后往往给企业带来重大的经济损失和形象伤害。
，甚至导致企业倒闭，这就决定企业如何决策在危机来临之时的生存之道。
2003年春末夏初，中国爆发了“非典型性肺炎”。
前所未见的疫情对中国的消费市场无疑产生了相当的影响，旅游、交通、餐饮、零售、娱乐等行业出
现短时的萧条。
《蒙牛思维》一书中这样写道：在开始的时候一，“非典”是一个大家从来没有见识过的疫病，大家
对“非典”都满怀恐慌。
于是，在全国出现了这样一种风潮：抢购。
这是中国市场多年来未出现的现象了，也是在过剩经济时代不可想像的事物。
各大超市，无论是什么食品，只要有，都会被抢购一空。
人们只有一=种想法，那就是买足够的食物，然后呆在自己的家里，不出来，不接触人。
安全地渡过难关。
这是人们的第一反应。
面对突如其来的危机，人们手足无措，当时的北京是“非典”疫情最重地区。
4月20目前后，北京爆发了持续一周的抢购风潮。
而在这次风潮中，各大企业决策高低水准也凸显出来。
牛根生坐镇蒙牛总部，及时分析市场状况，果断出台应急方案。
一方面，发文发函，严禁分公司和经销商涨价，发“非典”的灾难财，违反者开除或终止其经销权；
另一方面，在供不应求的情况下，调整供应结构，向北京等疫情严重的地区增加供应，将北京的日供
应量增加到原来的两倍，结果在其他牛奶先后断货的情况下，蒙牛一家独撑局面，这有力地促进了蒙
牛的品牌影响力。
同时，牛根生意识到如果蒙牛站出来表明，决心抗击“非典”，将抓住一个宣传企业社会责任的绝好
机遇。
抗击“非典”是一场全民战争，它激发了公民的社会责任感，也唤起了中国企业的社会责任感。
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成熟的大型企业，一定会把公益事业写进自己的企业文化或战略计划中。
利用公益广告来开展社会营销，无疑在民众中树立起良好的企业形象、品牌形象。
蒙牛邀请章子怡在中央台拍了一则抗击“非典”的公益广告，呼吁大家养成良好卫生习惯、，并先后
在央视一共推出12个公益广告，蒙牛做有责任的企业的形象通过一则则简短的公益广告深深刻人消费
者心目中！
另外，早在4月21日蒙牛的北京分公司向卫生部捐款100万元用于抗击“非典”，成为国家卫生部红榜
上首家捐款抗击“非典”的企业。
此后，陆续向全国近30个城市或地区总计捐款捐奶1200万余元，成为国内少数几个捐款超千万元的企
业。
当第一波抢购食品的热潮过去后，中国各大城市的市场都变得极为萧。
条，老百姓几乎都不出来购物，这个时候大部分企业都采用了退缩和观望的方法，而蒙牛一家独撑危
局，主动出击，不但不撤广告反而加大密度，提高供应量，借机占据其他供应商已经撤走留下的空空
货架，当其他厂家反应过来，纷纷紧急调运货物时，市场上已经很少有人走动，大卖场人流锐减。
蒙牛当此一举，有力地提升了自身品牌，赢得了广大消费者和商业人士的赞同。
当“非典”过去后，蒙牛的货架古位也成功保持下来。
。
蒙牛体现出的已经不仅仅是一个中国乳品业领跑者的心态，而是以一种极强的进取心，进行着前所未
有的企业战略和品牌建设工作，履行自己“经营健康”的品牌承诺。
联想认为，企业对“非典”的危机处理，主要集中在三个方面：一是保证企业内部的稳定，二是保证
企业的客户利益，三是企业的社会责任。
联想是这么说的，也是这么做的。
对内部，联想本着对员工健康高度负责的精神，早在4月13日就成立了“非典预防”领导小组，总裁
兼CEO杨元庆亲自担任组长。
由于主动防范、措施到位，联想集团的全体干部员工思想稳定，精神振奋。
而对客户，联想的对应策略是，非常时期，企业应该提供非常服务。
随着疫情蔓延，很多人选择在家里通过电话和计算机网络联系、办公，联想“阳光服务”一直坚持为
全国各地的用户提供热情周到的服务，从咨询到上门服务，时时处于备战状态，为客户在这特别时期
送去了特别的关怀。
在社会责任方面，联想集团会同母公司及兄弟公司联合捐赠1000万元人民币，用于慰问一直战斗在北
京市救治“非典”病人第一线的全体医护人员。
联想的举措不仅成功地抵制“非典”的负面影响，同时增加了企业内部员工的上下一心，团结一致。
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媒体关注与评论

他是一头牛，却跑出了火箭的速度！
　　——CCTV“中国经济年度人物”颁奖辞十几年，伊利没有人领的任务我都敢拿回来，大家都说
不行的人我敢用，我带的团队也是最棒的，我认为人肯定都是有优点的，只要找他优点突出的地方多
发挥，事业就起来了。
　　——蒙牛创始人 牛根生牛根生提出了品质负数原理，把产品的质量比作成人的生命一样高度重视
。
他认为，品牌这个无形资产的建立，前提或者说“最大的支点”，就是品质，这是所有品牌的出发点
和立足点，没有品质，一切都是负数。
蒙牛的这一品质负数原理很值得国内企业借鉴。
　　——中国小企业投资公司副总经理 王永德只给成功想方法，不给失败找理由。
　　——蒙牛集团创始人 牛根生
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编辑推荐

《猛牛冲天(牛根生)》是由武汉大学出版社出版的。
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