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内容概要

每个企业管理者都惧怕危机，但危机的来临却并不以任何人的意志为转移。
西方有句管理格言：危机就如死亡与税收，对于企业及组织来说，都是不可避免的。
    在错综复杂的市场竞争中，企业随时都会遇到突如其来的危机。
因此，如何进行有效的危机管理，就成了企业管理者最关注的问题。
    自然界是一个优胜劣汰的战场，每个动物都时刻扮演着“猎人”与“猎物”的角色，为了生存，它
们只能在复杂的生存环境中加倍小心，练就一身过硬本领。
只有这样，它们才能永远处于“猎人”的不败之地。
    企业管理者可以从动物的丛林法则中体悟到危机处理方式，学习到企业管理智慧，从而扬长避短，
转危为机，让自己始终扮演“猎人”的角色。
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章节摘录

　　第一章 战略决策危机管理门　　3.竞争意识：要学会做一只凶猛的鹰　　动物学家们研究发现：
老鹰一次可孵化四五只小鹰。
由于他们的巢穴常常筑在高崖上，老鹰只能把猎捕到的少量食物带回来，这些食物一般只够喂养一只
小鹰。
如此一来，四五只小鹰就形成了抢夺食物的对手，老鹰把食物扔在巢穴里，哪只小鹰抢得凶，哪只小
鹰就能吃到食物。
在这种环境中，瘦弱的小鹰因吃不到食物就都饿死了，最后只有最凶狠的小鹰存活下来，老鹰的家族
也越来越强壮。
　　可见，生存竞争是自然选择的结果，也是推动物种进化的重要原因。
企业的生存也是同样的道理，21世纪是一个充满竞争的时代，企业生存的最大武器就是竞争。
　　对企业而言，市场大环境就是喂食的“老鹰”，每个企业就是一只嗷嗷待哺的“小鹰”，企业所
面临的优胜劣汰的生存环境，与小鹰所面临的情况相似。
在这种环境下，企业要想从瞬息万变、险象环生的市场中获取“食物”，生存下来，就必须参与激烈
的竞争。
如果企业不会竞争，不敢竞争，缺乏竞争意识，那么在生意上就容易让对手抢先，最终使自己陷入困
境。
　　以北京的高科技园区中关村为例，一块弹丸之地就有上千家公司，都做信息业，竞争异常激烈。
据说在中关村，每年有几百家新的公司出现，同时也有几百家公司像不善抢食的小鹰那样被市场淘汰
。
　　面对同样的竞争，为什么有的企业只是昙花一现，而有的企业却能像强悍的小鹰那样生存下来，
甚至成长为实力雄厚的大企业呢?关键就在于生存下来的企业都具有很强的竞争力。
　　在竞争中，速度是一个至关重要的因素。
因为现代社会一切竞争都围绕着速度，与速度密切相关。
谁抓住了速度，谁就走在时代的前列，抓住了未来。
因此思科公司CEO钱伯斯认为：新经济时代，不是大鱼吃小鱼，而是快的吃慢的。
　　仍以中关村为例：中关村的每家新公司自诞生之日起，面临的都是白热化的竞争环境。
似乎一切都是透明的，没有什么独家经营的秘诀。
你的公司知道的商业模式别人都知道，你的公司操作的管理方法别人也都知道，你必须靠一种新技术
来增强竞争力，而留给你发展的时间都非常短，你必须让公司快速成长，稍一疏忽、怠慢，你就会被
对手排挤掉。
正如联想集团董事局主席柳传志所说：“你一打盹，对手的机会就来了。
”　　20世纪80年代，美国莲花公司在“莲花1—2—3”软件研制的基础上，乘势为某一品牌电脑公司
开发软件，并取名为“爵士乐”。
盖茨得知这一消息后，自然不会放弃这个机会。
他在全面透彻地分析和比较“莲花1—2—3”的优劣后，决定开发出一种超越莲花的世界上最高速的电
子表格软件，并给该软件取名“超越”。
在软件的整个开发设计过程中，盖茨紧紧盯着莲花的进程，唯恐落后于人，并采取一切措施加快“超
越”的研制步伐，决心抢在“爵士乐”之前开发出超越。
　　在盖茨与工作人员的共同努力下，“超越”比莲花公司的“爵士乐”整整提前5个星期问世。
这5个星期就决定了“爵士乐”的命运。
到1987年，市场报告表明，“超越”以89％比6％的市场份额，远远超过了“爵士乐”。
微软公司就是以这种超常规的竞争速度始终在计算机软件行业处于领先地位。
　　当然，从长远来看企业竞争优势不仅仅来源于以“比竞争对手更低的成本，更快的速度”去发展
自身的能力，更重要的是来源于能够以最快、最经济的方法获得符合未来需要的技术专长，以及由此
产生的企业核心竞争力。
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　　然而事实上也有一些企业对于市场竞争环境没有给予足够的重视，尤其是一些企业管理者在企业
取得一些成就的时候，就会被一时的成功冲昏头脑，在精神上产生懈怠的意识。
这种领导意识又逐渐影响到员工，当衰减到员工对企业的竞争危机无动于衷、麻木不仁的时候，企业
真正的危机也就开始了。
这也是很多优秀企业“不长命”的原因。
　　为了防止企业出现类似的情况，必须建立有效的竞争管理机制。
作为企业管理者想要持续保持企业的竞争激情，让企业像雄鹰一样成为同类中最强壮的种族，就必须
让企业时刻运行在“优胜劣汰，适者生存”的管理轨道上，时刻保持清醒的头脑，感受市场浓郁的竞
争气息，了解竞争对手的优势所在，并及时对竞争对手做出判断与分析，提前做好应对策略与规划，
使企业快速稳步发展。
　　对企业内部而言，企业管理者首先应具备竞争意识，善于创造竞争氛围，让所有员工都有外在的
竞争压力和内在的危机意识。
通过竞争机制，为企业选拔优秀人才。
如果企业对所有员工一视同仁，没有合适的淘汰机制，那么只能为企业造就一批庸才，最终会耽误企
业的“进化”，使企业在竞争环境中淘汰出局。
　　总之，企业管理者要想让企业在竞争激烈的环境中生存，首先要具备强烈的竞争意识，紧紧围绕
“提高企业核心竞争力”这一宗旨，结合外在环境和自身能力，积极稳妥进行，才能使企业立于不败
之地。
　　⋯⋯
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