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内容概要

　　营销无处不在，但赢销才是企业获取利润的保证。
书稿选取的几家企业，它们从新的角度参悟赢销的奥秘，结合自身的特点，多层次广角度地使用赢销
手段，使自己在激烈的市场竞争中傲立潮头，留下了一个个经典案例。
　　虽然成功的赢销案例不可复制，但大师们的赢销智慧却对企业经营大有裨益。
本书将各位大师的天才创意尽列于此，并详加分析，对读者必有助益。
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作者简介

　　赢销领域发生的事情非常简单，媒体广告成本越来越高，厂商竞争越来越激烈，消费者越来越挑
剔，赢销可以让你以最少的成本，创造最多的利润。
　　——杜雷顿·伯德　　利人为利己的根基。
在市场营销上若老是为自己着想，而不顾及他人，他人也不会顾及你，这绝不是赢销。
　　——粱宪初
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书籍目录

第一编 阿里巴巴营销阿里巴巴的一张脸——马云与国际大腕叫板的“虾米总管”为中小企业“芝麻开
门”西湖论剑，高回报率的事件营销鳄鱼战胜鲨鱼娱乐化的中国雅虎绝地逢生的危机营销巧用兵法，
以弱取胜塑造救世主形象为客户着想的阿里人以企业文化推动营销让媒体为己所用马云“忽悠”了全
世界第二编 王老吉营销好名称是营销成功的第一步产品包装，吸引消费者的眼球定位：开创一个凉茶
蓝海将《岭南药侠》推向荧屏在状告中提升知名度与消费者开心度假拥抱世界杯，给所有球迷“降火
”进军消费者生活前沿终端形象建设遍地开花文化节搭台，王老吉唱戏4.2亿元夺央视标王大打奥运会
“擦边球”“王老吉·学子情”，亲情长跑登上国宴舞台浇灭“冬天里的一把火”捐款一亿元，遭到
“封杀”第三编 《征途》网络营销渠道为王，营销制胜网游也玩体育营销借势媒体，欲擒故纵只赚有
钱人的钱设计一个庞大的需求网络给玩家发“工资”拒绝未成年人，以退为进获好评敢为天下先“搅
局者”史玉柱巨人，永远的品牌第四编 蒙牛营销做会说话的快嘴品牌让央视成为强力成长助推器征服
最挑剔的味蕾让消费者得到实惠营销之路，行百里者半九十最好的营销——培训消费者与媒体互动共
振营销“非典”借“神五”之势腾飞牵手“超女”，大行娱乐营销之道让营销透出文化的韵味全球竞
聘，无处不营销以非奥运赞助商之势发力奥运营销参考资料
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章节摘录

　　企业的营销意识很大程度上决定于企业家的营销意识，而企业家的营销意识又与他的个性有很大
关系。
中国出现的网络商务平台有阿里巴巴电子商务、慧聪商情、网华商资源、旺旺商务、马可波罗在线等
多达几十家企业，然而为什么只有阿里巴巴能够一枝独秀，“老大”的位置稳若泰山？
这跟阿里巴巴善于营销是分不开的。
马云对阿里巴巴的营销与他的自我营销是同步的，马云的高调个性，决定了阿里巴巴在营销方面的成
功。
当人们了解了那个“夸夸其谈”的马云时，也对阿里巴巴耳熟能详了。
　　通过塑造自我形象来塑造企业、品牌形象是现代企业常见的营销方式。
企业家可以通过表现个人修养、道德素质、经营理念、成功经验来间接塑造企业的形象，提高品牌及
企业的影响力。
如柳传志通过到处做评委、演讲、出版图书和担任嘉宾，不仅把自己塑造成了中国企业家的旗帜，而
且把“联想”品牌推向了中国绝对老大的位置；牛根生通过做代言、任评委、演讲、出版图书、成立
“老牛基金”、写博客⋯⋯，把自己塑造成了一个胸襟博大、胆识过人的草莽英雄，使得牛根生的名
字与蒙牛一样令中国人如雷贯耳；史玉柱通过做评委、演讲、出版图书讲叙其传奇的创业经历，把自
己塑造成一位中国商业“实战之王”的神秘企业家。
当然，除了这些企业家以外，还有王石、潘石屹、张朝阳、江南春、冯仑、潘刚、罗红等企业家都是
善于自我营销的佼佼者。
这些企业家在塑造自我“品牌”的同时，巧妙地将自己与企业品牌联合起来，使公众产生一对一的联
想，深化了对企业及品牌的认知。
企业家个人就是企业品牌的形象代言人，他们的个人形象就是品牌形象的感性体现。
他们在塑造自身形象时，不仅让自己的知名度得到了提升，满足了职业生涯进一步发展的需要，而且
通过宣扬自我个性的形式，争取到公众的认同与理解。
马云也是一个非常善于此道的企业家。
　　自从有了互联网以来，人们就基本知道了“阿里巴巴”的涵义，它在中国人眼里，已经不再是古
代阿拉伯神话，而是中国的一家新兴互联网络公司。
几乎同时，人们还认识了那个个子矮小、长相奇怪、天天在电视屏幕“大放厥词”的马云。
长期以来，马云在中国公众心中塑造了一个锐意创新、坚强勇敢、自信狂放的形象。
他的这种形象很自然地被公众转移到阿里巴巴身上，因此，当中小企业急于将产品对外宣传、寻找买
家的时候，当经销商想寻找到更实惠、优质的货源的时候总是首先想到阿里巴巴。
　　马云进行自我宣传的手段多种多样，丝毫不亚于前文提到的那些大名鼎鼎的企业家。
从创业时走街串巷地叫卖“中国黄页’’到成名后不厌其烦地做客CCTV“赢在中国”；从组织召开
网商大会到当选APEC(亚太经济合作组织)工商咨询委员会主席；从为“中国黄页”北上演讲，到全国
各大书城畅销以马云的头像为封面的书籍，无不证明了马云是当之无愧的中国营销第一人。
　　马云在进行自我营销时，巧妙地应用了自己戏剧性的成长经历。
他津津乐道地向媒体公开他的“光荣”与“屈辱”的历史。
比如，他小时候是如何打抱不平；如何在没有麻醉的情况下缝伤口；如何为了家庭的尊严与同学大打
出手。
为了表现真实，他还不忘向媒体透露他小时候打架的心得：“因为我人小，所以人家不防你，所以你
进攻要速度快。
”　　由于马云活跃、高调的个性，使得他成为中国曝光率最高的企业家之一。
他甚至成为了青年创业者的精神领袖。
许多踌躇满志的青年，想开创一番令人瞩目的事业，又苦于没有任何资源与积累，于是很自然地想到
了那个从一无所有到经营着价值几十亿元资产企业的马云。
通过马云自己的披露，我们知道他生于一个贫穷的家庭，小时候成绩很差，参加了两次中考、一次高
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考。
为了继续参加高考，他白天骑着自行车为杂志社送货，晚上到夜校补习功课，后来他还当过老师，做
过推销员⋯⋯为了说明自己后天的努力，马云在突出自己小时候的笨拙时说：“我从小是一个傻孩子
，大愚若智，其实很笨，脑子非常简单，只能一个一个地想问题，如果谁连提3个问题，我就消化不
了。
”　　马云甚至不忘向公众“揶揄”自己颇受非议的长相，他在2004CCTV“年度经济风云人物”颁
奖典礼中说：“一个男人的才华与其容貌往往是成反比的。
”这让人们很容易联想到他那怪异的相貌，以至于连美国《福布斯》杂志也禁不住来描绘一番：“颧
骨深凹、头发扭曲、露齿欢笑、顽童模样、5英尺高、100磅重。
”　　马云在公众前面塑造的这些积极形象与他的个性存在很大联系。
马云在公众前面塑造的自信、勇敢、坚强、锐意创新的个性形象，向公众社会树立了一个积极进取的
创业者榜样，更让公众下意识地接受了充满朝气、充满希望、值得信赖的阿里巴巴形象。
　　企业家形象代表了企业形象与品牌形象。
企业家塑造形象和进行自我营销是企业提升品牌形象的有效营销方式。
同时值得注意的是，企业家还应该注意自我形象的保持与维护，如果企业家的自我形象因为某方面的
原因被损害，很容易影响整个企业形象，最终影响企业的发展。
因此，企业家应该本着诚信的原则，做到言行一致、合法经营、关注细节，为企业形象做最有力的支
持。
马云在阿里巴巴成立后的近10年时间里，一直很好地保持了自己富有个性的形象，为提升阿里巴巴的
形象，提高其知名度起到了不可替代的作用。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《赢销营家：中国最经典的企业赢销案例》以蒙牛、阿里巴巴、王老吉和巨人为代表，不仅详细
地阐述了中国企业在营销方面所取得的进步与成绩，也为中国众多企业树立了典范。
书中细致分析、深刻探究了这四家企业的营销手段，目的是让众多企业参考与学习。
虽然成功的营销案例不可复制，但大师们的营销智慧却对企业经营大有裨益。
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