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内容概要

张永理、李程伟主编的《公共危机管理》以公共危机管理基础知识开篇，在系统描述公共危机管理体
制的基础上，依次对公共危机管理的决策、预防和应急准备、监测与预警、应急救援及处置、恢复与
重建、公共沟通等基本环节展开，侧重从体制、机制、法制和保障体系的角度进行分析，最后以公共
危机管理发展展望收篇。
整体看来，《公共危机管理》引导案例新颖翔实，逻辑线索清晰，内容较为充实和丰富，对国内外的
最新研究成果注意及时吸收和借鉴，与我国公共危机管理现实的结合比较紧密，适合作为高等院校本
科或研究生相关专业的教材，同时也适合作为党政机关相关人员培训的参考资料或教材。
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书籍目录

第1章公共危机管理基础知识第2章公共危机管理体制第3章公共危机决策第4章预防和应急准备第5章监
测与预警第6章应急处置与救援第7章恢复与重建第8章公共危机管理中的公共沟通第9章公共危机管理
保障体系第10章公共危机管理法制第11章公共危机管理展望主要参考文献后记
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章节摘录

版权页：插图：在2007年8月30日《中华人民共和国突发事件应对法》（以下简称《突发事件应对法》
）颁布以前，曾经使用过“突发公共事件”、“公共突发事件”、“突发性事件”、“突发事件”、
“危机事件”、“紧急事件”、“意外事件”甚至“紧急状态”等多种提法，没有一个为大家共同认
可的统一标准。
《突发事件应对法》的颁布使之统一化和规范化，该法第3条明确规定：“本法所称突发事件，是指
突然发生，造成或者可能造成严重社会危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难
、公共卫生事件和社会安全事件。
”该法并且对自然灾害、事故灾难、公共卫生事件这三类突发事件还定有分级标准，即从高到低分别
为特别重大、重大、较大和一般这四种标准。
但是，在我国现行的法律体系中，“突发事件”的含义仍然不一致，如在我国的《刑法》和《红十字
会法》中“突发事件”与“自然灾害”相并列，在《药品管理法》中的突发事件是指重大灾情、疫情
，在《人民警察法》中基本上是指突然发生的严重危害社会治安秩序的事件，在与军队有关的法律中
一般将突发事件处置与作战、戒严、抢险救灾等任务相并列。
从《突发事件应对法》关于“突发事件”的界定可以看出，突发事件具有四个显著特征：一是突发性
。
突发事件的发生具有偶然性，一般是在使人难以预测的情况下发生，常常出乎意料或者使人措手不及
，有的很难发现其前兆。
二是具有严重的社会危害性。
突发事件危害的是公民的生命和财产安全，威胁的是公共安全，具有严重的社会危害性，甚至对一个
社会系统的基本价值、根本利益和行为准则产生严重威胁，其影响范围和连发性都很明显，其放大效
应显著，往往会对社会秩序造成严重的破坏或者强烈冲击。
从公共危机管理的角度看，“突发事件”有其特定的含义，刘翔奥运会退赛、一位公民把钥匙忘在家
内使自己被反锁在门外的情况属于社会和日常生活情况，其解决也不是突发事件应对的范围。
三是事件影响很大需要立即采取应急处置措施予以应对，否则会造成更加严重的后果。
突发事件发生后，往往会造成严重的人身伤亡和财产损失，同时还会引发次生灾害等一系列问题，这
就需要立即采取应急措施，把事件影响与损失降低到最小限度内，如果不及时采取措施，甚至会使事
件不断升级和恶化导致更加严重的损失，而且应对起来更加困难。
四是公共应对性。
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编辑推荐

《公共危机管理》：普通高等教育精品规划教材,高等学校公共事业管理专业创新规划教材
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