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前言

　　在众多的职业里，空乘无疑是个令人艳羡的职业。
成为一名空服人 员，是许多少男少女孜孜以求的职业目标。
为了成就蓝天梦想，一些少男 少女跟着航空公司招聘团转战南北，屡败屡战。
他们激励自己：在哪里跌 倒，也要在哪里优雅地爬起，一门心思将空乘职业追求到底。
 尽管随着社会发展、人们收入水平的提高和观念改变，空乘职业相比 较以前，已褪下了神秘而高贵
的面纱，但不管怎样，靓丽的外表，高雅的 气质，飞来飞去的生活。
加上颇为丰厚的收入，让空乘成为很多少男少女 梦想的职业。
 近年来，随着我国对航空领域的放开，我国民航业发展迅猛，民航人 才的需求规模也同步扩大。
目前国际民航平均人机比是100：1，而我国 民航业平均人机比是200：1。
据预测，未来20年间，我国将需要数干架 新飞机，成为全球第二大航空市场。
民航业的空前发展不仅带来了巨大的 市场潜力，同时也留下了巨大的人才缺口。
据估计，今后数年内，我国 “空姐”、“空少”等空乘每年需求缺口将达万人左右。
 伴随着民航业的飞速发展，对这个职业的标准和要求也发生了变化。
 现在，仅仅外表出众的少男少女已不是民航公司的首选，那些热爱生活、 喜欢微笑、多才多艺、外
语流利、应变能力强、富有亲和力的少男少女正 成为航空公司的最爱。
 因此，国内各大民航公司也改变了以前的招聘方式，除了外形及身体 条件要求外，更注重对文化素
质、应变能力、外语水平的测试。
选拔方式 也大大改变，除大规模社会招聘、校园招聘外，还尝试与现代电视传媒联 手，通过电视选
秀等方式，让准空姐(空少）接受更多人的评判，借以 选择最合适的航空服务人才。
 中国南方航空股份有限公司(以下简称南航）一直以“公开海选， 电视选择”这种方式选拔空乘
，2010年推出的“中国新空姐招募大汇暨 亚运空姐总决赛”已是第五次了。
通过这种空姐新人秀，为怀梦青春女 孩提供展示自我、实现梦想的平台。
活动所到之处，均受到热烈欢迎，报 名人数居高不下，用“百里挑一”、“千里挑一”来形容一点也
不为过。
 来自天南地北的青春女孩们聚集在镁光灯下角逐空姐新人。
折射出空姐这 份优雅职业的耀眼光芒。
 这本《空姐教你考空姐》一书无疑是贴近现实之作，“她”不仅详尽 地介绍了国内、国外不同航空
公司的招聘过程和细节，而且将空中乘务员 职业所要求的各项技能也表述得淋漓尽致。
由于作者本人也多次参与了国 内、国外航空公司的招聘工作，更熟悉了解其中的关键点和注意事项，
能 够更专业地将所有招聘细节体现在这本书中，切实帮助你减少面试中的失 误，充分展示自己，提
高成功的几率。
 因为年轻所以有梦，因为有梦所以要飞。
期待本书能成为准空姐们的 手头读物，并成为你们成就蓝天梦想的强力助推器。
 徐淮平 2011年1月8日
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内容概要

　　在当前激烈的就业竞争中，空乘无疑是一个热门的职位，不菲的收入、漂亮的制服、优雅的气质
、免费周游世界等职业特点，让空乘成为少女少男们艳羡的职业，每年空乘招募都会刮起当地一股报
考旋风。
而随着时代的发展，服务环境的改善，目前航空公司对空乘职业要求也发生了很大的改变，除外形外
，对空乘的综合才艺、应变能力、亲和力以及外语表达能力等提出了更高的要求。

　　本书视角独特，观点新颖，从专业的角度全面阐释了当前航空公司对空乘职位的要求，同时，对
南航、国航、深航等国内大型航空公司以及国外航空公司招收基地空乘的招聘要求、招聘流程、面试
内容及应聘技巧等进行了全方位介绍。
本书资料翔实，内容独到，现场感强，面试细节介绍如同看手机说明书一样简单明了，是热心报考空
乘职位的少女少男们最好的手头读物，帮助您轻松自如面对激烈而又复杂的职位竞争，助推蓝天梦想
的早日实现。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<空姐教你考空姐>>

作者简介

　　杨怡，女，1994年进入航空公司乘务队，飞行时间历时9年，拥有国际飞行资格。
2003年离开航空公司赴英国留学并获得硕士学位。
现从事空中乘务专业的培训指导工作，期间多次参与国内、国外航空公司的招聘工作，熟知国内外航
空公司的招聘流程和用人要求。
2009年获得国家劳动和社会保障部颁发的“国家职业鉴定民航乘务考评员”资质；同年获得国际航
协IATA乘务教员资质；201
0年被聘为“201 0广州亚运会、亚残运会”颁奖礼仪培训教官。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<空姐教你考空姐>>

书籍目录

第一章 正确认识空姐
　过去的空姐
　空姐的真实现状
第二章 空乘外形需具备的条件
　面部要求
　形体与姿态要求
　整体要求
第三章 空乘的能力要求
　外在能力
　心理能力
　管理能力
　性格、脾气、情绪
第四章 国内航空公司招聘流程与内容
　招聘流程
　面试问题汇集
　空乘培训事宜
　我国航空公司的组织架构
第五章 国外航空公司招聘流程与内容
　基地乘务员的概念
　招聘的基本条件
　国外航空公司面试考题
第六章 中国航空公司简介
　国内航空公司概况与公司代码
第七章 国际民航各组织及航空公司概况
　国际民航组织
　国际航空运输协会
　世界主要航空联盟
　世界主要航空公司概况
　部分国际航空公司及民航组织等代码和标志
附录　各大航空公司招聘及民航院校招生网站
参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<空姐教你考空姐>>

章节摘录

　　二、真实的空姐生活 任何事物都有两面性，没有付出就不会有收获，这是永远不变的真 理。
在空乘职业光鲜亮丽、令人艳羡的背后，也有着常人无法想象的辛 酸。
 1.美丽代言的背后 人们都认为空乘是美丽迷人的，是值得羡慕的，其实那只是给人的外 在印象，当应
聘者考入航空公司进行培训和执行飞行任务时，当初的自豪 感和美丽心情很快就会烟消云散。
因为，在成千上万应聘者中也许你是出 色的、漂亮的，但进入航空公司后，大家都一样，都是被千挑
万选招进来 的，都证明了自己的优秀和美丽，这时谁也不会认为自己比别人差，别的 空乘也不会认
为你比他们强，美丽在这里变成普遍而又普通的现象。
作为 新乘务员还没来得及享受骄傲和自豪，就又得面临严格而艰辛的训练和考 核。
飞上蓝天后，在客舱中也是干活最多、最辛苦的一员，如果你能正确 认识这些是迅速成长锻炼的好机
会，那证明你有着良好的心态，但在辛劳 疲倦的时候一般的新乘务人员很难做到心态平衡、欣然承受
并坦然处之。
 2.没有固定的休息时间，没有节假日 空乘岗位具有职业的特殊性，航空公司根据各自的航线航班来进
行统 一的排班，公司在飞的所有航班大家都有可能飞到，没有固定的人去飞固 定的航线。
这与火车乘务员完全不同，火车乘务员的线路基本上是固定 的，有固定的乘务组执行固定的线路，有
固定的休息时间。
而空中乘务员 的所有安排要听从运行中心或航务部的安排，没有固定航线和固定的休息 时间，这会
给日常生活带来一定的困扰。
虽然飞上国际航班可以领略各国 的风情，可是长期驻外会严重影响家庭生活。
尤其碰到双飞家庭，夫妻双 方都是飞行人员，那么不仅夫妻两个见面不易，也很少有机会和孩子待在
一起。
节假日通常又是航空公司运行最忙的时候，更不可能在这个时候安 排休假或离开，想要和家人一起过
年欢聚不知道多少年才能碰到一次，父 母都在当地可能会好些，而大的航空公司空乘都是来自全国各
地，这样也 许十年甚至更久都没机会在过年时回家团聚。
对于家庭观念根深蒂固的中 国人来说，这是非常遗憾的。
 3.得不到旅客的理解，被挑剔、辱骂 在飞行过程中，可能会出现各种各样的情况，如：天气、机械故
障、 运力不足等问题都会造成航班延误，以及在客舱服务过程中产生的各种矛 盾和问题，这些都会
引起旅客的不满，要知道不是每位旅客都能理解和包 容这些现象，当遇到一些不理智、冲动的旅客时
，乘务员就成了出气简， 会遭受不公正的攻击。
针对这些现象乘务员是否能够冷静处理、化解危 机、解决矛盾可真不是件容易的事情，尤其现在80后
的年轻人，本身自 己就是在优越的独生环境中成长起来的，在家里被所有人宠爱，听到的多 是赞美
声和认可声，但在机舱中碰到被旅客侮辱、谩骂的时候不仅不能还 嘴还要陪上笑脸去解释，这确实不
是每个人都能做到的，所以没有充分的 思想准备和一个良好的心态是很难胜任此项工作的。
 4.时差的调整，身体的损害 进入航空公司后的航线航班安排由公司统一制定，乘务员是不能擅自 调整
和更改的，虽然越洋飞行国际航班，公司有倒时差的安排，给乘务员 休息时间，但一两天的休息还没
有让乘务员完全调整过来，下一个航班又 接踵而至，长期如此让人感觉非常地疲惫。
随着年龄的增长，新陈代谢功 能的下降，时差调整会变得更加困难，这是别的职业少有的。
高空作业同 时对人的身体也有一定程度的损害，会造成一些乘务人员出现脱发现象， 颈椎、腰椎也
容易出现问题，加速衰老等，太阳辐射也比地面更强烈，因 此，乘务员在招募时要经过严格的身体检
查，并且对身体各个部位的要求 都很高，这也是为了满足这个职业的特殊需要。
另外，恐怖分子偏爱利用 飞机来制造恐怖事件，作为空乘随时会受到这方面的威胁，虽然在我国恐 
怖袭击还是很少发生的，但不排除会有这种可能。
 5.考核与裁员 进入航空公司不等于捧上了金饭碗。
航空公司为了提高服务质量，督 促乘务员积极进取，同时也是为了优胜劣汰的需要，会出台很多种考
核措 施，以加强乘务员的岗位意识。
例如：采取末位淘汰制或重新培训上岗 等，让一些不合格的乘务员暂时离岗学习。
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不小心被旅客投诉或上了检查 员的不良记录名单就更麻烦了，轻则停飞或罚款，重则会遭到辞退。
如果 遇到航空公司不景气要大幅裁员就更悲惨，一夜之间什么都没了，一切得 从头再来。
如前几年刚考入国外某航空公司的中国籍乘务员，在这家航空 公司遭受金融危机影响后还未单飞很多
人就被迫辞职，其他许多航空公司 在金融风暴面前也采取了相同的措施，这对乘务员来说是非常残酷
的打 击。
很多年轻人难以承受种种压力和辛劳，在很短的时间内就放弃了这一 外表看来光鲜、现实却有点残酷
的梦想职业。
 虽然真实的空乘工作与生活不像人们外表看到的那样光鲜和华美，但 是这个职业为个人素养的高度
提升却是毋庸置疑的，尤其在言谈举止、礼 仪形象、待人接物方面都将是一种超越。
空乘具有的高素质、高品位、高 修养的社会评价也将持续保存下去，空乘职业依然美丽和高尚。
想要从事 空乘职业就要提前做好准备，不怕苦不怕累，不断积极进取，发自内心地 热爱它，让一份
简单的服务工作散发出迷人的光彩和无穷的魅力！
 想报考空乘职位的少女少男们，跟我来吧⋯⋯ P7-9
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