
第一图书网, tushu007.com
<<管理科学研究方法>>

图书基本信息

书名：<<管理科学研究方法>>

13位ISBN编号：9787307101005

10位ISBN编号：7307101009

出版时间：2012-8

出版时间：武汉大学出版社

作者：刘顺忠

页数：262

字数：306000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理科学研究方法>>

内容概要

　　《经济管理研究方法丛书：管理科学研究方法》从科学研究方法的基本逻辑出发，介绍了管理科
学研究方法中的定性研究法、调查研究法和实验研究法等基本研究方法的研究设计、研究实施和数据
处理等多方面的内容。
根据管理学的研究特点，本书着重从实用角度出发，详细分析了各种管理科学研究方法的使用流程，
使读者更容易接受所学知识，更有利于使用科学的研究方法从我国管理实践中提炼具有中国特色的管
理理论并解决管理过程中遇到的实际问题。

　　《经济管理研究方法丛书：管理科学研究方法》论述翔实，深入浅出，通俗易懂，同管理实践和
科研结合紧密。
本书不但可以作为经管专业研究生和高年级本科生学习管理科学研究方法的参考书和教材，更是从事
管理实践和科研的人员运用科学研究方法解决问题的有用工具。
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书籍目录
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1.1.3 科学的研究过程
1.1.4 科学研究的评价
1.1.5 科学研究的分类
1.2 管理科学研究
1.2.1 管理科学研究流程
1.2.2 资料和信息获取
1.2.3 管理科学的文献检索
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3.2.1 焦点座谈会的实施流程
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3.3.1 观察法的使用条件
3.3.2 观察法的分类
3.3.3 观察法的步骤
3.3.4 观察法的优缺点
3.4 案例研究法
3.4.1 案例分析法的实施流程
3.4.2 案例分析报告的格式
3.4.3 案例研究法的优缺点
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3.5 德尔菲法
3.5.1 德尔菲法的工作步骤
3.5.2 德尔菲法的优缺点
3.6 关键事件法
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3.6.2 关键事件法的优缺点
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章节摘录

　　3.4 案例研究法　　案例研究就是提供一个有关企业、管理者、项目和管理事件令人感兴趣或者具
有特殊意义的故事。
案例研究常常针对具有代表性和令人关注的事件，根据事件相关资料对事件进行多角度解释的描述性
分析。
在案例研究中，关键是将发生了什么、何时发生、为什么会发生、结果和改进策略陈述清楚。
例如，在使用案例方法对天然气自助缴费终端无人使用进行研究时，需要阐明天然气自助缴费终端的
使用现状，为何无人使用，什么原因造成无人使用，无人使用对天然气公司的影响以及如何改进自助
服务管理以促进顾客使用自助服务终端进行天然气缴费。
当有特殊的管理事件或者令人感兴趣的管理事件发生时，案例分析可以为事件作出较为详尽和全面的
解释，因此是较为常用的管理科学研究方法。
　　3.4.1 案例分析法的实施流程　　案例分析方法包括确立研究主题和资料搜集对象，对资料搜集计
划，培训资料搜集认员，搜集研究数据，分析数据以及撰写案例分析报告等过程。
　　确立研究主题和资料搜集对象在计划阶段需要根据已经发生的令人感兴趣或者具有特殊意义的管
理事件确定研究主题。
然后根据研究主题，明确需要搜集资料的对象。
搜集资料的对象有很多，主要包括企业报告、研究论文、现场考察、管理者、供应商和客户。
搜集的方法包括二手资料分析、深入访谈、小组座谈、调查和现场实验等。
例如，在使用案例方法对天然气自助缴费终端无人使用进行研究时，确立研究主题是促进自助缴费终
端顾客采纳的管理策略，需要使用的二手资料包括自助服务终端使用频率盈亏平衡点资料，需要调查
和访谈的对象包括自助服务终端管理者和用户。
　　对资料搜集计划建立一个搜集资料的大纲，用以指导数据和资料的搜集。
在搜集资料过程中，要针对搜集资料和搜集对象的不同确立不同的资料收集指导大纲。
例如，在使用案例方法对天然气自助缴费终端无人使用情况进行研究时，应该针对自助缴费终端管理
者和用户建立资料收集大纲。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理科学研究方法>>

编辑推荐

《管理科学研究方法》将管理科学研究方法的理论基础、研究设计、数据获取和数据分析融合为一个
整体，各个环节都采取了简单明确的案例进行阐述说明。
本书共11章，介绍了科学研究的规律，变量及其相互关系，定性研究类型，定性资料的定量分析，抽
样设计，抽样方法，调查研究常用统计分析方法，实验设计基础，简单实验设计，准实验和析因实验
设计，实验研究的统计分析方法等。
本书由刘顺忠著。
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