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内容概要

　　《关系质量管理研究》主要包括引子、理论研究与实证研究三个部分。
引子部分介绍了关系质量管理的研究背景、研究意义和研究目的。
在理论研究部分，分别从关系质量文献综述、关系质量研究的理论基础、关系质量管理与服务质量管
理比较等方面对关系质量管理的相关问题进行了深入剖析。
在实证研究部分，通过文献梳理构建了关系质量概念模型及扩展模型，并运用科学的定量研究方法。
对模型的拟合程度进行了检验，最后结合服务行业实践，从战略和策略层面提出了管理建议。
本书是国内第一本对关系质量管理问题进行系统研究的学术著作，书中许多内容和观点都具有一定的
前瞻性，同时，在实践应用方面，本书也提出了一些营销管理建议，对服务行业的营销管理实践也有
一定的指导作用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<关系质量管理研究>>

书籍目录

第一部分 引子第一章 绪论第一节 研究背景第二节 研究意义第三节 研究目的与内容第二部分 理论及文
献探讨第二章 关系质量研究综述第一节 关系质量概念及维度第二节 关系质量概念模型第三节 关系质
量的前因与后果第三章 关系质量管理研究的理论基础第一节 关系营销理论第二节 服务管理与营销理
论第三节 社会交换理论第四节 经济社会学理论第四章 关系质量管理与服务质量管理比较研究第一节 
服务质量管理理论及其困境第二节 关系质量管理与服务质量管理比较第三部分 实证分 析第五章 研究
设计第一节 概念模型及其相关假设第二节 调研设计第三节 量表设计第四节 数据收集及样本特征第六
章 数据分 析与结果第一节 描述性统计分 析第二节 方差分 析第三节 信度与效度分 析第四节 因子分 析
第五节 结构方程模型分 析第六节 研究假设检验结果第七章 结论与建议第一节 结论与讨论第二节 创新
点及管理建议第三节 局限性及未来研究方向主要参考文献附录调查问卷后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<关系质量管理研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


