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内容概要

　　《组织行为学新编：人际交往与组织管理》主要从“人际交往”和“组织管理”两大方面着手，
揭示组织行为学的精华所在。
人际交往是组织活动的主要形式，组织中各成员通过人际交往相互凝聚在一起，形成合力，实现组织
目标；企业凭借良好的人际关系，从原材料到产品，从产品到商品，从商品到资金回笼，周而复始，
促使企业不断壮大。
为什么有的企业非常成功？
而有的则遭受失败？
仔细分析其原因，都可找出人际交往方面的因素。
交往成，则事业成；交往败，则事业败。
因此，笔者紧扣交往动机、交往心态、挫折体验、态度统一等方面，论述影响人际交往的诸多因素，
以及如何提高人际交往能力。
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章节摘录

　　接受者收到信息，将信息解码，使自己达到理解，并产生相应的反应或行为，从而使自己成为信
息的接受者。
　　2.沟通的特点　　信息源发出信息的目的在于两方面，一是传递情报、意见，以影响接受者；二
是满足情感表达的需要。
前者主要作用为提高士气和工作效率；后者主要作用为提高凝聚力，增强群体的团结。
　　例如，管理者通过沟通可以获得市场动态、原料供应情况、政治经济政策、职工的需求、士气现
状、各部门的关系、管理的效能等等信息，从而有利于促进形成高昂的士气，提高工作效率。
另外，管理者通过沟通还可以改变员工的不满意态度，提高员工的合作程度，建立和改善群体内的人
际关系，从而有利于群体的和谐发展。
　　3.沟通的手段可以分为两类　　一类是语言沟通，另一类是非语言沟通。
所谓语言沟通，包括口头语言沟通和文字沟通，如各类文件、电话、访谈、汇报、各种会议等都属于
语言沟通。
　　而所谓非语言沟通，是指通过体态、表情等传递信息的沟通，如握手、微笑、点头、目光接触等
等都是非语言沟通。
　　4.影响沟通的因素　　影响沟通的情况称为沟通障碍。
造成沟通障碍的因素很多，主要来自于传信者、传递过程和接受者。
　　由传信者造成的沟通障碍主要表现为：传信者本身对信息表达不清，言词歧义，自相矛盾，结果
使接受者无法准确理解。
　　由信息传递过程造成的沟通障碍主要表现为噪声、漏失和误传。
如环境噪音、电话失音、电传有误等均会导致信息不完整。
　　由接受者造成的沟通障碍主要表现为自身的心理状态，如自认为“重要”就加以接受，自认为“
不重要”就加以滤去；适合自己需要的加以接受，否则就不接受；或者出现理解力不足，造成误解、
歪曲、漏失，从而使信息被处理得不准确。
　　沟通障碍是必须及时加以消除的，否则会严重损害群体目标的实现。
　　⋯⋯
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