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内容概要

　　《高职高专网络教育系列教材：市场营销学》共分8章。
考虑到财经类院校学员普遍未能系统学习市场营销知识，特别是营销的策略和方法，故在第一章对市
场营销概述作介绍后，详细介绍市场分析的理论和方法。
在此基础上，重点对目标市场策略、产品策略、定价策略、分销策略、促销策略进行全面叙述；最后
是市场营销的计划、组织、执行和控制，并结合活生生的案例分析，以期给学员对相关营销问题以直
观的、感性的认识，为学员进一步深入学习其他知识打下扎实的基础。
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书籍目录

第一章 市场营销概述第一节 市场营销的涵义一、营销是一种创造性行为二、营销是一种自愿自由的
交换行为三、营销是一种满足人们需要的行为四、市场营销是一个系统的管理过程五、营销是企业参
与社会的纽带第二节 市场营销的理念一、生产观念二、产品观念三、推销观念四、市场营销观念五、
生态营销观念六、社会市场营销观念七、大市场营销观念八、突出AC营销观念第三节 市场营销的发
展趋势一、日本市场营销学的应用和发展二、我国市场营销学的应用和发展复习思考题第二章 市场分
析第一节 市场营销环境分析一、市场营销环境的概念二、市场营销环境的特征三、市场营销环境的发
展趋势与机会第二节 竞争者分析一、识别企业的竞争者二、确定竞争者的目标与战略三、竞争者的目
标案例一 伊利集团的竞争策略四、判断竞争者的市场反应五、选择企业应采取的对策六、企业的竞争
情报系统与竞争定位案例二 海尔多元化发展及其激活“休克鱼”战日第三节 消费者市场购买行为分
析案例三 塞加公司对市场的了解一、消费者购买行为模式二、影响消费者购买行为的主要因素案例四
建筑师广场三、　购买过程四、购买决策的各个阶段案例五雅芳复习思考题第三章 市场细分与目标市
场策略第一节 市场细分一、目标市场营销的由来二、市场细分的客观基础与利益三、消费者市场细分
的依据案例一 “力波”啤酒：喜欢上海的理由四、产业市场细分的依据五、市场细分的有效标志案例
二 假日饭店集团的市场细分策略案例三 “情侣苹果”定位营销第二节 目标市场选择⋯⋯第四章 产品
策略第五章 定价策略第六章 分销策略第七章 促销策略第八章 市场营销计划、组织、执行与控制
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