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前言

　　人是万物之灵，世界万事万物都需要人来管理，在人类社会中，每一个人都可能是管理者和被管
理者，管理无时不有，无处不在。
随着人类社会生产和生活活动的日益社会化，管理的作用也日益突出。
只要存在社会分工，就必然存在合作，就必然需要管理，管理已经成为社会生产和生活中一个不可或
缺的重要因素。
　　人类社会已经迈入了一个新的纪元，知识经济时代的到来，给我们带来了巨大的影响。
随着我国社会主义市场经济体制的建立，社会中的各种组织，包括作为市场基本经济细胞和竞争主体
的企业，均面临着实现管理现代化这个亟待解决的问题。
特别是WTO的加入，更是给我们带来了挑战，为迎接这个挑战，管理成为了其中一个重要的手段。
是否能运用各种知识进行有效管理，已成为在经济市场化、信息化和全球化大趋势下能否自如地应对
种种挑战的关键。
　　本书结合实际需要，不仅全面介绍了管理学理论，而且力求将理论与实践结合起来，构建了一个
较为完整的框架。
内容不仅包括管理学的发展历史、组织、计划、控制、领导、激励、人事、创新，而且涉及战略、营
销、质量、生产、物流等方方面面。
另外，本书在力求内容上的广度和深度的同时，也不忽略表述上的精练与完整，采用了大量的图表，
以期图文并茂。
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内容概要

　　《现代管理学》在写作思路上，力求创新，根据实际需要，在全面介绍管理学理论的同时，力求
将理论与实践结合起来，构建了一个较为完整的框架，不仅系统地阐述了管理学的发展历史、组织、
计划、控制、领导、激励、人事、创新，而且详细地介绍了战略、营销、质量、生产、物流等方面的
内容。
　　《现代管理学》编写的目的主要是帮助读者系统地掌握管理学知识并能进行相应的运用，既适用
于各大专院校经济管理类与非经济管理类专业的学生，也适合于其他有志于学习经济管理知识的各行
各业及各界管理者。
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书籍目录
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章节摘录

　　二、行为科学　　行为科学对于个体行为的研究，主要集中在两个方面，一个是关于人类的需要
及其行为动机的理论，另一个是关于人类的本性及其管理方式的理论。
马斯洛和麦格雷戈分别作出了杰出的贡献。
有关马斯洛的需要层次理论，将在后面章节中作具体介绍。
　　1.人类的本性　　麦格雷戈（1906-1964）于1957年发表了题为“企业的人性面”的著名论文，并
于1 960年出版同名著作，明确地把人性问题作为一切管理理论的基本前提而提出来。
他写道：“在每一个管理决策或每一项管理措旌的背后，都必有某些关于人性本质及人性行为的假定
。
”　　麦格雷戈发现，在当时流行的一般管理理论中，隐含着以下假定：第一，一般人对于工作均抱
有天生的厌恶感，所以只要有可能，便会逃避工作；第二，出于人类具有不喜欢工作的本性，所以对
于大多数人必须予以强制、控制和督导，给予惩罚的威胁，这样才能促使他们朝向达成组织的目标而
努力；第三，一般人大都宁愿接受别人的监督，逃避责任.志向不大，但求生活的安逸。
　　麦格雷戈把这种假设命名为“X理论”，并引用马斯洛的“需要层次论”来分析其得失。
麦格雷戈认为，“X理论”多少有点道理，可以解释企业管理中的部分人性行为。
由此所引发出来的“大棒加胡萝卜”的管理方式，在某些情况下是可以行得通的。
这主要是指对于员工满足其生理需要的方法，以及满足其安全需要的方法，管理阶层握有主动权，可
以给也可以不给。
例如就业或解雇、加薪或减薪、工作环境、生活福利等，都掌握在管理阶层手里。
只要员工仍然在为生存而奋斗.管理阶层便可以依赖这些方法来控制员工。
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编辑推荐

　　《现代管理学》主要特点：通用性强，适用面广；实用性强，注重应用；内容全面，结构合理。
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