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前言

　　在浙江大学出版社的支持下，由本人和宋彩群等同志共同编著了《现代企业管理》一书，主要用
作高职院校学生的授课教材。
　　全书分为三大部分：第一章讲述企业的基本特点及相关知识；第二章、第三章讲述管理学的理论
体系，作为后续内容的理论基础；第四章至第十一章讲述各项专业管理职能的基本指导思想、操作方
法等，包括企业文化管理、战略管理、人力资源管理、财务管理、信息管理、质量管理、生产运作管
理、营销管理等，从而形成一个从理论到实务、囊括企业各项专业管理职能的相对完整的教学体系，
旨在通过教学，使同学们对企业管理有一个总体上的认识，理解管理的基本思维方式以及各项专业职
能管理的基本理念、方法，初步具备以科学、理性的态度分析对待管理实践的能力。
　　虽说管理学是一门年轻的学科，但也已经形成了相对成熟的理论体系。
理论是对实践的总结和提升，并对实践有极强的指导意义，因此虽然是主要针对高职学生的教材，本
书也在开头安排了两章的管理学内容。
这既是对经典理论的尊重，也符合“管理的精髓是思想”的特征，有助于同学们夯实文化基础，增强
发展后劲。
此外由于管理具有极强的实践性，本书中穿插了大量的案例、相关链接及拓展性较强的思考题，以加
强教学、学习的效果。
　　本书由林宏编写绪论及第二、四、八、九章，余向平编写第一、五、十一章，宋彩群编写第十章
，陶剑平编写第三章，吴苏芬编写第七章，吴曼、应扬萍编写第六章。
在教材编写过程中，得到了吕超、邵雪伟、王建红、谢雷等同志的大力支持和帮助，在此深表感谢！
我们还参阅了大量文献资料，并将参考文献的书目列书末，在此也向各位作者表示衷心感谢！
由于时间仓促、水平有限，错误之处在所难免，敬请各位批评指正。
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内容概要

　　《现代企业管理（第3版）》分为三大部分：第一章讲述企业的基本特点及相关知识；第二章、
第三章讲述管理学的理论体系，作为后续内容的理论基础；第四章至第十一章讲述各项专业管理职能
的基本指导思想、操作方法等，包括企业文化管理、战略管理、人力资源管理、财务管理、信息管理
、质量管理、生产运作管理、营销管理等，从而形成一个从理论到实务、囊括企业各项专业管理职能
的相对完整的教学体系，旨在通过教学，使同学们对企业管理有一个总体上的认识，理解管理的基本
思维方式以及各项专业职能管理的基本理念、方法，初步具备以科学、理性的态度分析对待管理实践
的能力。
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内涵二、塑造企业形象的基础三、塑造企业形象的方法——实施CI战略第五章 战略管理第一节 战略
管理概述一、企业战略的涵义和特征二、战略管理的一般过程三、战略管理的作用第二节 战略实施一
、企业战略的分析方法二、战略选择的影响因素三、战略的实施四、战略评价五、战略控制第六章 企
业人力资源管理第一节 人力资源管理概述一、人力资源的概念及特点二、人力资源管理与人事管理三
、人力资源管理的基本原理第二节 企业人力资源管理实务一、职务分析二、人员配备三、员工绩效考
核四、员工培训五、员工激励及薪酬管理第七章 财务管理第一节 财务管理概述一、财务管理的概念
及特点二、财务管理目标的选择三、财务管理的一般方法与基本职能四、财务管理的原则与价值观念
五、20世纪财务管理的发展历史六、财务管理环境第二节 财务管理实务一、资金筹集管理二、资金投
放和使用管理三、资金收入和分配管理四、财务分析第八章 企业信息管理第一节 管理信息概述一、
信息的概念二、信息的性质三、信息价值的定义第二节 管理信息系统一、管理信息系统的概念二、管
理信息系统的结构三、管理信息系统的发展阶段四、管理信息系统的特点五、改善企业文化内部环境
，充分发挥管理信息系统的作用第九章 企业质量管理第一节 全面质量管理一、质量管理历程二、全
面质量管理概述三、质量管理基础工作第二节 IS09000族标准一、标准、标准化和国际标准化组织二
、IS09000族标准概述三、IS09000族标准的产生的背景四、IS09000族标准的文件结构五、IS09000族标准
的特点六、IS09000族标准的作用第十章 生产运作管理第一节 生产运作管理概述一、生产运作含义二
、生产运作管理含义三、现代生产运作管理的发展趋势第二节 生产计划一、生产计划概述二、生产作
业计划三、生产作业控制第三节 物资管理一、物资管理概述二、物资消耗定额三、物资储备定额四、
物资采购管理五、仓库管理第四节 先进生产系统一、准时化生产(JIT)二、物料需求计划三、计算机集
成制造系统(CIMS)第十一章 企业营销管理第一节 企业营销管理概述一、企业营销管理的含义和实质
二、营销管理的基本职能⋯⋯
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章节摘录

　　（二）泰罗的理论出发点和做法　　泰罗决心对管理中的不合理性进行改进。
例如泰罗曾经进行一项“铲科学”试验，首先研究铁锹上的负载应为多大，其次研究各种材料能达到
标准负载的锹的形状、规格，还研究各种材料装锹的最好方法，并对每一套动作的精确时间进行统计
，从而计算出“一流工人”每天应完成的工作量。
这一研究取得了出色的成果，堆料场的劳动力从500人左右减少到140人，平均每天的操作量从16吨提
高到59吨，每个工人的日工资从1.1 5美元提高到1.88美元。
　　泰罗研究的理论出发点主要是以科学统一的工作方法进行生产现场管理，谋求工作的高效率。
泰罗的试验集中于时间、动作的研究，以及工具、机器、材料、工作环境的标准化，并根据这些成果
制定了比较科学的日工作定额和为完成这些定额的标准化工具（以前工人根据自己的习惯、爱好进行
工作）。
此外泰罗还实行了刺激性报酬制度、细致地挑选工人并按科学统一的方法进行培训（以前是师傅带徒
弟），等等。
虽然由于当时复杂的历史背景，泰罗制的推行并不十分顺利，但泰罗制实施后使资本家和工人的需求
都得到满足，取得较好的效果，劳资关系从对立走向合作。
　　（三）对泰罗制的评价　　对泰罗制的评价应当从历史的角度客观地进行。
主要包括以下两点：　　1.进步和贡献　　泰罗冲破了一百多年沿袭下来的落后的经验管理办法，将
科学引进管理领域，创立了一套科学可行的管理办法来代替单凭个人经验进行作业和管理的旧办法，
并使生产效率成倍提高，适应了资本主义经济在这个时期的发展需要，既是管理理论上的突破性进展
，也为管理实践开创了新局面。
泰罗被誉为“科学管理之父”。
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