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前言

　　前言　　在当今社会，管理作为实现目标的一种有效手段，可谓无处不在，无时不在。
任何一个人，只要存在于一定的组织或社会中，他如果不是管理者，那么就是被管理者，或者是自我
管理者。
作为管理者，不论他管理的是一个组织或组织中的一个部门，还是管理一群人或是一项作业，他无疑
都需要管理这门学问。
管理是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学问。
学习管理这门学问，必将使学习者受益无穷。
　　本教材力图从高职高专的学生实际出发，以提高学生整体素质为基础和培养学生能力为主线，确
定教材内容体系。
在编写过，程中努力做到由浅入深、循序渐进地介绍管理工作的实质、过程，以及各项管理职能活动
开展的原理和方法。
在内容的取舍上力求做到突出重点，适当增加案例内容，强化知识的应用性。
　　本书按照管理的概述，管理理论的演进，管理的决策、计划、组织、领导，控帆的逻辑顺序来阐
述管理过程的有关知识及其应用。
在本书的编写过程中，我们参阅了大量的相关著作、教材和案例资料，谨在此向这些作者、译者表示
由衷的感谢。
编写工作的分工为：第1章由周志春执笔，第2章由周英豪执笔，第3章由郭伟伟执笔，第4章由孙玮林
执笔，第5章由王其中执笔，第6章由杨强执笔，第7章由郑健壮执笔。
最后由周志春和孙玮林总纂，孙睦优教授审定。
由于编写时间仓促，编者水平有限，书中尚有疏漏或不妥当之处，敬请读者不吝赐教，以便于修订，
使之日臻完善。
　　编者　　2004年5月
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内容概要

　　在当今社会，管理作为实现目标的一种有效手段，可谓无处不在，无时不在。
任何一个人，只要存在于一定的组织或社会中，他如果不是管理者，那么就是被管理者，或者是自我
管理者。
作为管理者，不论他管理的是一个组织或组织中的一个部门，还是管理一群人或是一项作业，他无疑
都需要管理这门学问。
管理是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学问。
学习管理这门学问，必将使学习者受益无穷。
　　本教材力图从高职高专的学生实际出发，以提高学生整体素质为基础和培养学生能力为主线，确
定教材内容体系。
在编写过程中努力做到由浅入深、循序渐进地介绍管理工作的实质、过程，以及各项管理职能活动开
展的原理和方法。
在内容的取舍上力求做出突出重点，适当啬案例内容，强化知识的应用性。
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章节摘录

　　头脑风暴法的主要操作程序为：　　(1)准备阶段。
CI策划与设计的负责人应事先对所议问题进行一定的研究，弄清问题的实质，找到问题的关键，设定
解决问题所要达到的目标。
同时选定参加会议人员。
一般以5～10人为宜，不宜太多。
然后将会议的时间、地点，所要解决的问题，可供参考的资料和设想、需要达到的目标等事宜一并提
前通知与会人员，让大家做好充分的准备。
　　(2)热身阶段。
这个阶段的目的是创造一种自由、宽松、祥和的氛围，使大家得以放松，进入一种无拘无束的状态。
主持人宣布开会后，先说明会议的规则，然后随便谈点有趣的话题或问题，让大家的思维处于轻松和
活跃的境界。
如果所提问题与会议主题有某种联系，人们便会轻松自如地进入会议议题，效果自然更好。
　　(3)明确问题。
主持人扼要地介绍有待解决的问题。
介绍时须简洁、明确，不可过分周全，否则，过多的信息会限制人的思维，干扰思维创新的想像力。
　　(4)重新表述问题。
经过一段讨论后，大家对问题已经有了较深程度的理解。
这时，为了使大家对问题的表述能够具有新角度、新思维，主持人或书记员要记录大家的发言，并对
发言记录进行整理。
通过记录的整理和归纳，找出富有创意的见解，以及具有启发性的表述，供下一步畅谈时参考。
　　(5)畅谈阶段。
畅谈是头脑风暴法的创意阶段。
为了使大家能够畅所欲言，需要制订的规则是：第一，不要私下交谈，以免分散注意力。
第二，不妨碍他人发言，不去评论他人发言，每人只谈自己的想法。
第三，发表见解时要简单明了，一次发言只谈一种见解。
主持人首先要向大家宣布这些规则，随后引导大家自由发言，自由想像，自由发挥，使彼此相互启发
，相互补充，真正做到知无不言，言无不尽，畅所欲言，然后将会议发言记录进行整理。
　　(6)筛选阶段。
会议结束后的一二天内，主持人应向与会者了解大家会后的新想法和新思路，以此补充会议记录。
然后将大家的想法整理成若干方案，再根据CI设计的一般标准，诸如可识别性、创新性、可实施性等
标准进行筛选。
经过多次反复比较和优中择优，最后确定1～3个最佳方案。
这些最佳方案往往是多种创意的优势组合，是大家集体智慧综合作用的结果。
　　2．歌顿法。
这是美国学者歌顿在1961年创造的专家会议讨论法。
它是针对与会者的心理活动、社会关系及决策问题的保密性而出现的。
主持会议者不明讲会议的主题，而是围绕主题提出一些相关问题，或采用类比的方式，暂时隐蔽主要
决策问题。
例如要决策整顿老产品、设计与发展新产品问题，而考虑到若此项上马，组织人事变更可能牵扯与会
者的利益，便拿出市场发展趋势问题、材料性能等问题进行讨论，最后再转向主题。
这种先从其他方面谈起，最后转回讨论决策问题本身的方法，可使与会者不受限制地发挥意见和独立
思考。
这种方法也称为“提喻法”、“综摄法”等。
　　3．德尔菲法。
德尔菲法是20世纪60年代初美国兰德公司的专家们为避免集体讨论存在的屈从于权威或盲目服从多数
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的缺陷提出的一种定性预测方法。
为消除成员间相互影响，参加的专家可以互不了解，它运用匿名方式反复多次征询专家意见和进行背
靠背的交流，以充分发挥专家们的智慧、知识和经验，最后汇总得出一个能比较反映群体意志的预测
结果。
　　德尔菲法的一般工作程序如下：(1)确定调查目的，拟订调查提纲。
首先必须确定目标拟订出要求专家回答问题的详细提纲，并同时向专家提供有关背景材料，包括预测
目的、期限、调查表填写方法及其他希望要求等说明。
(2)选择一批熟悉本问题的专家，一般为20人左右，包括理论和实践等各方面专家。
(3)以通信方式向各位选定专家发出调查表，征询意见。
(4)对返回的意见进行归纳综合、定量统计分析后再寄给有关专家，如此往复，经过三、四轮意见比较
集中后进行数据处理与综合得出结果。
每一轮时间约7～10天，总共约一个月左右即可得到大致结果。
时间过短因专家很忙难于反馈，时间过长则外界干扰因素增多，影响结果的客观性。
　　这种方法的优点主要是简便易行，具有一定的科学性和实用性，可以避免会议讨论时产生的害怕
权威随声附和，或固执己见，或因碍于情面不愿与他人意见冲突等弊病；同时也可使大家发表的意见
较快收敛，参加者也易接受结论，具有一定程度综合意见的客观性。
但缺点是由于专家一般的时间紧，回答总是往往比较草率，同时由于预测主要依靠专家，因此归根到
底仍属专家们的集体主观判断。
此外，在选择合适的专家方面也较困难，征询意见的时间较长，对于需要快速判断的预测难以使用等
。
尽管如此，本方法因简便可靠，仍不失为一种人们常用的定性预测方法。
　　3．3．2定量决策　　定量决策方法是建立在数学模型基础上的决策方法，它是根据决策目标，把
决策问题的变量因素以及变量因素与决策目标之间的关系，用数学模型表达出来，并通过数学模型的
求解来确定决策方案。
根据决策所面临的条件不同，我们可将决策分为确定性决策、风险性决策和不确定性决策三种。
下面我们分别介绍每种决策常用的定量分析方法。
　　(一)确定性决策　　确定性决策就是指每个行动只产生一个确定性结果的决策。
因此可以用定量分析得出其最优方案。
确定性决策方法很多，如线性规划、目标规划方法等。
在这里，我们仅介绍最简单、常见的一般方法。
　　1．盈亏平衡点分析法。
众所周知，现代企业的目标就是为了追求利润的最大化。
因此在确定的条件下，利润为零点是行动是否可行的一个分界点。
这点我们通常也称为保本点。
　　我们将企业的成本分为固定成本与变动成本两部分，其中固定成本是指成本总额在一定时期和一
定业务量范围内，不受业务量增减变动影响而能保持不变的成本。
它们通常是由一些不易调整，使用期限较长的生产要素引起的费用，如办公费、折旧费，一般管理人
员工资等。
　　与固定成本相反，变动成本是指成本总额在一定时期和一定业务量范围内，其总额随着产销量的
变动而变动的成本。
如原材料、产品包装费、生产工人工资等。
这里应注意，变动成本是对总成本而言的，若以单位产品成本的角度来考察固定成本和变动成本的概
念，则恰好相反。
因为固定成本在一定的时间内是不变的，单位产品的固定成本就随产销量的增加而降低；而变动成本
总额随产量销量等比例变化，而对于单位产品而言是固定的。
因此，根据固定成本、变动成本与产销量的关系，我们可以确定企业的保本点，即盈亏平衡点。
假设：　　Q：产量（或销售量）　　Q0盈亏平衡点的产量（或销售量）　　S：总收入或销售额　
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　P：单位销售单价　　C：总成本　　FC：固定成本　　VC：变动成本　　AVC：单位产品可变成
本　　R：利润总额　　则有：　　S=P×Q　　C=FC+VC=FC+VC×Q　　R：S—C　　当企业处于
盈亏平衡时，即R=0时，有　　S=C　　即：　　P×Q0=FC+VC×Q0　　Q0=FC÷(P-VC)　　我们
也可以用图示来分析之。
　　⋯⋯
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