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内容概要

　　本书侧重于信息管理中信息组织与处理的技术，全面而系统地介绍了数据仓库与数据挖掘的基本
概念、基本方法和基本技术，以及数据仓库与数据挖掘的应用领域与最新进展。
全书共分10章，包括概论，数据仓库的技术与开发，数据仓库的管理，联机分析处理，SQL
Server数据仓库的应用与开发，数据挖掘与知识发现，统计类数据挖掘技术，知识类数据挖掘技术，21
世纪的数据挖掘技术，数据仓库与数据挖掘的综合应用等内容。
为了便于学习，每一章都有提要和小结，并配有一定数量的习题，以帮助读者对基本内容的理解和掌
握。
本书深入浅出，阐述清晰、理论与实际并重，可作为高等院校信息管理与信息系统等专业本科生、研
究生的教材。
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章节摘录

版权页：插图：7.5.2统计分析工具应用在统计类数据挖掘技术的应用中，需要商业分析人员给予必要
的辅助指导，因此统计类数据挖掘技术的应用的成败往往取决于商业分析人员的专业水平。
7.5.2.1统计分析类工具应用中的问题在现实世界中的数据仓库极易受噪声、空缺数据和不一致性数据
的影响。
因为数据仓库太大，存在不完整的、含噪声的和不一致的数据是大型的、现实数据库或数据仓库的共
同特点。
不完整数据的出现可能有多种原因。
有些感兴趣的属性，并非总是可用的。
数据含噪声（具有不正确的属性值）可能有多种原因：如收集数据的设备可能出故障，人为的或计算
机的错误可能在数据输入时出现，数据传输中的错误也可能出现。
这些或许是由于技术的限制（如用于数据传输同步的缓冲区大小的限制），不正确的数据可能由命名
或所用的数据代码不一致而造成的。
重复元组也会造成数据噪声，对此也需要清理。
数据清理例程通过填写空缺的值、平滑噪声数据，识别、删除孤立点，并且解决不一致来“清理”数
据。
脏数据能使挖掘过程陷入混乱，导致不可靠的输出。
尽管大部分挖掘例程都有一些过程，处理不完整或噪声数据，但它们并非总是强壮的。
相反，它们更致力于避免数据过分适合所建的模型。
这样，需要一个预处理步骤清理数据中的各种问题。
（1）空缺值处理如果一个数据库中许多元组的一些属性值没有记录值，可以采用以下的方法为该属
性添上空缺的值。
忽略元组：如果挖掘任务涉及分类或描述，但是缺少类标号时可以忽略元组。
该方法应用时，要求元组有多个属性缺少值，否则该方法不是很有效。
当每个属性缺少值的百分比变化很大时，它的性能就非常差。
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编辑推荐

《数据仓库与数据挖掘(第2版)》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材,信息管理与信息系统专
业核心课程精品教材系列之一。
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