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内容概要

本书共分为4篇11章，分别是：第1篇　导论篇，包括1-2章，第2篇　技术篇，包括３-4章，第3篇　应
用篇，包括5-9章，第4篇　整合篇，包括10-11章。
　　在导论篇中，主要介绍了电子商务的概念、功能与分类，电子商务与传统商务的区别，企业为什
么要进行电子商务活动以及实施电子商务有什么好处，还包括对电子商务基本流程、参与主体及各种
交易模式的介绍。
通过导论篇的学习，使学生对电子商务这门课程的基本内容和范畴有所了解，为后面内容的学习打下
基础。
　　技术篇的内容主要涉及电子商务这项活动的网络技术基础，以及电子商务活动中关键的案例问题
。
网络技术基础主要包括计算机系统的组成、网络和Internet知识、网络协议等电子商务技术知识。
电子商务的案例主要讨论有关电子商务案例的各项问题，包括电子商务安全概述、安全威胁防范措施
、加密与身价认证、隐私权的等等。
　　在应用篇中，主要介绍了企业、消费者使用什么样的支付方式和通过什么方法来进行电子商务交
易。
在第5章，介绍了与传统的支付方式相对应的电子现金、电子支票、银行卡网络支付、小额小付、智
能卡等电子支付方式，讨论了电子支付存在的诱骗、欺诈现象以及如何进行真伪鉴别及防范，了解了
网络银行的起源、现状及存在的问题。
通过第6章的学习，了解电子商务环境下企业的经营理念的变化，熟悉企业实施电子商务的策略；了
解企业电子商务网站建设的基本流程。
通过第7章的学习，使学生掌握网络零售的概念、特点，熟悉网上商品的定价方法等内容，同时能对
网上购物存在的主要问题有所了解。
第8章和第9章分别从企业和消费者的不同角度对在网上实施买卖的方法进行了介绍。
网络营销主要介绍网络调查、网络广告的方法，以及常用的几种网络营销方法。
网络拍卖一章中主要介绍了拍卖的主要类型及其关键特征，要求学生熟悉网上拍卖的类型和方式，并
了解其与传统拍卖的区别，通过练习。
掌握网上拍卖的基本方法。
　　在整合篇中，重点介绍了当前最流行的电子商务解决方案，包括客户关系管理（CRM）、供应链
管理（SCM）、企业资源计划（ERP）和移动电子商务的内容。
在整合篇，又介绍了全球电子商务立法的现状及我国电子商务的相关法律法规。
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