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前言

　　网络给我们的生活和工作带来了前所未有的变化。
电子商务的出现，极大地改变了社会经济的运作模式，同时也不断地创造着新的社会价值。
　　资金流的处理是电子商务的重要环节，传统支付方式的优点是人们比较熟悉，感觉安全，但缺点
是效率低下，失去了电子商务本来应具备的快捷特点。
电子商务的资金转移主要通过网上支付与结算来实现，网上支付是电子商务的重要组成部分，使用网
上支付与结算是电子商务走向成功的关键因素。
只有在完整认识并建立可行的电子支付系统的基础上，人们才能真正开展电子商务活动。
　　《2005年中国网上支付研究报告》表明，由于受到电子商务发展的有力拉动，中国个人网上支付
无论是市场规模还是用户规模在近年来都得到了长足的发展。
据预测，未来几年我国网上支付规模将继续扩大，2007年我国网上支付市场规模将达到605亿元，网上
支付用户规模也将突破5325万。
　　与蓬勃发展的现实相对应的是，近年来各大院校都开设了电子商务等专业，但有关网上支付与结
算的教材却相对匮乏。
作者自2002年在浙江大学开设《网上支付与结算》课程以来，一直在寻找合适的专门教材。
已有的相关教材，虽然各具特色，但其主要内容大多从单一视角来展开，或侧重于支付本身，如支付
技术、支付安全和支付过程；或侧重于网络金融。
而前者，尽管从支付展开，但却较少涉及支付中的重要问题，如支付环境、支付系统、支付方法和应
用。
　　本书着眼于技术和管理相结合的视角，基于网络的发展，从支付的一般原理人手，以支付环境为
背景，系统介绍了支付与结算的体系结构、支付过程和方法、支付工具及应用；同时，本书还针对网
络金融的发展，结合网上支付和结算，较为全面地介绍了网络银行、网上证券交易、网上保险服务中
的相关系统、运行及管理。
本书力图在网络发展的背景下，将支付结算的一般原理和方法与实际应用结合起来，使读者能够全面
系统地了解相关知识、发展现状及应用。
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内容概要

　　《网上支付与结算》着眼于技术和管理相结合的视角，基于网络的发展，从支付的一般原理人手
，以支付环境为背景，系统介绍了支付与结算的体系结构、支付过程和方法、支付工具及应用；同时
，《网上支付与结算》还针对网络金融的发展，结合网上支付和结算，较为全面地介绍了网络银行、
网上证券交易、网上保险服务中的相关系统、运行及管理。
《网上支付与结算》力图在网络发展的背景下，将支付结算的一般原理和方法与实际应用结合起来，
使读者能够全面系统地了解相关知识、发展现状及应用。
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