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内容概要

知识型企业是在知识经济时代出现的一种新型组织形式，学术界对它的研究方兴未艾。
知识型企业的发展，关键在于人力资源开发。
知识型企业的人力资源开发是一个复杂的动态过程，是一个富有挑战性的研究领域，本书就是在这一
领域进行的尝试性探索。
本书对知识型企业的人力资源开发进行了系统研究，并给出了相应的案例，这对知识型企业如何有效
地开发人力资源有一定的借鉴意义。
    本书在对知识型企业和人力资源开发的文献进行系统梳理的基础上，从知识型企业的培训、知识工
作者的个人学习和知识型企业的组织学习三个方面对知识型企业的人力资源开发进行了系统研究。
把员工的个人学习和企业的组织学习纳入人力资源开发体系是对人力资源开发理论的有益的尝试性拓
展。
    知识型企业可以通过培训，使员工一直处在不断学习和成长过程之中。
由于知识工作者自身具有较高的素质和专业能力，知识型企业要更多地关注知识工作者的自助培训和
员工之间的互动培训。
知识工作者的创新能力是知识型企业最重要的竞争能力之一。
鉴于此，本书从知识结构、动力系统和实现机制三个维度对知识工作者创新能力的开发进行了专门探
讨。
    知识工作者的个人学习是人力资源管理和开发文献较少涉及的一个课题。
本书从个人学习的机制和循环出发，对知识工作者的个人学习方法和学习流程进行了系统分析，并提
出从建立动态的学习环境、设置适当可行的目标、实行弹性工作制等方面对知识工作者的个人学习进
行激励。
    组织学习是最近20年来西方企业界和学术界最热门的研究领域之一。
笔者在本书中视组织学习为知识型企业人力资源开发的重要途径之一，首次提出以员工的认知风格为
基础对企业的组织学习进行管理干预，并从知识的获取和吸收、知识的转移、知识的共享、知识的忘
却以及知识的创造等方面来构建知识型企业组织学习过程模型。
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樊建芳，管理学博士，副教授，浙江财经学院人力资源管理系副系主任。

    主要研究方向为人力资源管理和组织行为，在《经济管理》、《中国软科学》等专业学术期刊上发
表论文10多篇，出版译著和专著各一部，承担多项课题研究：曾多次应邀参加国际性学术会议：曾为
保险、零售、金融等行业企业和政府部门提供人力资源管理和组织行为方面的咨询服务。
多次担任“职业经理人”与“人力资源管理师”培训项目培训师。
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