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内容概要

管理学是一个知识应用领域而非边界相对清晰的理论学科，可以从知识和应用两个维度来把握。
由于管理实践的多样性以及来自其他不同理论学科知识的多元化，管理学在研究传统和文献积累上表
现出“丛林”的性质，而这恰为人们提供了一种考察丰富多彩的理论观点，并对之进行比较、批判与
反思的机会，借此可以深化对管理学的性质及个人偏好的理解。

本书编者选取了自20世纪40年代以来的22篇经典文献，既囊括了人性与激励、组织与工作设计、管理
者、一般管理与经营方针等管理学的主要领域，同时照顾到管理研究、管理咨询、管理实践等不同领
域读者的需求，从而将管理学的知识维度与应用维度有机结合起来，以帮助读者形成对管理学的恰当
定位、整体把握和全面理解。
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作者简介

张钢，管理学博士，浙江大学管理学院教授，企业管理专业博士生导师。
曾在英国阿斯顿商学院、伦敦经济学院、美国加州州立大学、加拿大女王大学等作访问学者。
主要研究领域为组织理论与组织创新、知识理论与知识管理、战略更新与竞争优势、技术创新与创业
管理等。
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章节摘录

人类动机理论二、基本需要生理需要。
通常被看作动机理论出发点的需要就是所谓的生理驱力。
最新的两项研究使得我们有必要修正惯用的需要概念。
首先是体内自动动态平衡概念的发展；其次，人们发现食欲（对食物的偏好）是体内实际需要或缺乏
的一种相当有效的表现。
体内自动动态平衡是指身体能自发保持血流的恒定常态。
Cannon罗列了维持该恒定常态的物质清单：（1）血液中的含水量；（2）含盐量；（3）含糖量；（4
）蛋白质含量；（5）脂肪含量；（6）钙含量；（7）氧含量；（8）恒定的氢离子水平（酸基平衡）
和（9）血液的恒定温度。
很显然，这一清单还可以拓展，包括其他如矿物质、荷尔蒙、维生素等。
Young在最近的一篇文章中总结了食欲与身体需要间联系的有关研究。
如果某人体内缺乏某种化学物质，那么他就会对含有该成分的食物产生特别的食欲或偏爱。
因此，列出基本的生理需要清单似乎不可能而且也没用，因为它们几乎会达到一个人所希望的任意数
目，这取决于其种类的特殊程度。
我们不能确定是否所有的生理需要都处于自动动态平衡状态。
目前还没有证据证明，动物的性需要、睡眠、躲避行为和母性行为都处于自我平衡状态。
而且，清单中也不会包含各种感官意愿（味觉、嗅觉、挠痒、抚摸），它们可能是生理的，并成为动
机行为的目标。
我在前一篇文章中曾指出，这些生理驱力或需要应被视作特殊现象而不是一般现象，因为它们是孤立
的，而且是限定于肉体的。
也就是说，它们相互之间、与其他动机之间和整个生物体之间是相互独立的；其二，在大多数情形下
，不可能证明驱力的一个局部的、潜在的肉体基础。
事实上这没有想象的那样普遍（疲劳、想睡、母性反应除外），但它在饥饿、性和口渴等经典实例中
还是正确的。
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