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内容概要

本书系统地介绍了公共行政学的基本概念、核心原理和主要方法。
围绕学科特点，以公共行政组织依法管理社会公共事务为主线，对公共行政基础、公共行政主体、公
共行政运行、公共行政领域、公共行政保障、公共行政归宿等六大方面作了分析，重点在于探索公共
行政的自身发展规律及其与社会发展的耦合。
    本书共分十六章，主要有：政府应该做什么、行政结构资源、公共服务核心、行政行为受体、行政
运作与行为程式、政府经济资源、行政事务要件与数字形态、行政文化与行政技巧、行政刚性保障与
软性约束、公共行政评判与走向等。
全书内容新颖，结构合理，具有语言简洁、逻辑严密、材料丰富、视野开阔、可读性强等特点，每章
附有案例与讨论题、思考题。
    本书的适用对象为：公共管理类相关专业（行政管理、政治学与行政学、公共事业管理、人力资源
管理等）和法学、经济学、管理学等相近专业的本科生和硕士研究生，各级行政学院、党校和有关培
训机构学员，各级各类公共机关公务员、非政府公共组织管理人员、公共企事业单位管理干部，以及
行政管理专业自学考试等的广大读者。
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书籍目录

第一章　导论：走进公共行政学殿堂  第一节　公共行政概述  第二节　西方公共行政学的产生与发展  
第三节　中国公共行政学的建立与发展  第四节　公共行政学的主要内容与研究方法  案例　政府如何
破解12道民生“考题”第二章　行政职能：政府应该做什么  第一节　行政职能概述  第二节　行政职
能的构成  第三节　西方国家行政职能的演变  第四节　转型期中国行政职能的转变  案例　从“项目最
少”迈向“时效最快”的行政审批改革第三章　行政组织：行政结构资源  第一节　行政组织概述  第
二节　行政组织结构  第三节　行政组织体制与变革  第四节　非政府组织  案例  如此机构“增长”怎
么得了？
  第四章　行政领导：公共服务核心  第一节　行政领导概述  第二节　行政领导的四位一体与群体结构
 第三节　行政领导者的素养、方法与艺术  案例　“市长热线”热人心第五章　公务员：行政行为受
体　第一节　公务员与公务员制度概述　第二节　公务员制度的发展与特点　第三节　公务员的管理
基础　第四节　公务员的“进”、“管”、“出”管理　案例英国公务员廉洁的制度保证第六章　行
政决策：行政运作选择  第一节　行政决策概述  第二节　行政决策的程序与方法  第三节　行政决策模
式  第四节　行政决策的科学化民主化  案例　掐住政府形象工程的“七寸”　　大李的意见为何得到
一致赞同？
第七章　行政执行：政府行为程式　第一节　行政执行概述　第二节　行政执行过程　第三节　行政
执行环节　　第四节　公共政策　案例  惠及两亿多城镇非从业居民的基本医疗保险制度改革启动第
八章　公共财政：政府经济资源　第一节　公共财政概述　第二节　国家预算　第三节　公共收入　
第四节　公共支出　第五节　公共财政管理体制　案例  重庆开创全国先河：追加预算要听证第九章
　机关管理：行政事务要件  第一节　机关管理概述  第二节　机关管理的内容  第三节　机关后勤管理
 第四节　机关管理现代化  案例　怎么又掉进了“会海”？
　　政府管理过程的信息化第十章　  电子政府：数字行政形态  第一节　电子政府概述  第二节　电子
政府的构成与功能  第三节　外国电子政府的发展与经验  第四节　我国电子政府的发展策略  案例　“
中国上海”：世界81城市评比综合第三第十一章　行政文化：公共行政灵魂  第一节　行政文化概述  
第二节　行政伦理  第三节　行政精神  第四节　行政文化创新  案例　“兰州模式”治政理事创新风第
十二章　行政方法：公共行政技巧  第一节　行政方法概述  第二节　行政基本方法  第三节　行政技术
方法  案例　用法律为政府纠错——浙江12位农民状告省长胜诉第十三章　行政法治：行政刚性保障  
第一节　行政法治概述  第二节　行政法治的内容  第三节　中国行政法治的建构  案例　喝本地酒与红
头文件第十四章　行政责任：行政软性约束  第一节　行政责任概述  第二节　行政责任的确定　第三
节　行政责任的实现路径：建设责任政府　案例　渎职犯罪轻刑化现象的思索第十五章　行政效率：
公共行政评判　第一节　行政效率概述　第二节　行政效率的测定　第三节　行政效率的提高　第四
节　行政绩效评估　案例　公众评议政府的价值意蕴第十六章　行政发展：公共行政走向  第一节　
行政发展概述  第二节　行政发展的动因与途径  第三节　当代中国行政发展的机遇与挑战  第四节　当
代中国行政发展的走向  案例  天津市南开区实行“超时默许”新机制参考文献后记
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章节摘录
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