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内容概要

在网络经济环境和信息技术领域中，信任和信誉作为一种知识体系正引起广泛关注。
本书详细定义了信任、信任关系、可信度、信誉等核心概念，结合大量实例阐述了信任和信誉本体的
内涵；对信任和信誉的动态特性、背景和时间依赖·性等进行了详细分析，并介绍了一种信任建模技
术；从技术和商业角度解释了web-Service和面向服务环境的区别，信任和安全的区别，以及如何通过
信任建立商务智能和用户信任。
    本书可作为高校信息技术、管理和经济类相关学科电子服务方向的教学用书，也可以作为现代服务
企业进行服务信任与信誉方面研究的工具书或参考书。
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章节摘录

1　面向服务环境中的信任与安全1.1 引言互联网和web承载的丰富跨时空信息，为社会和商务的发展提
供了动态、开放和便捷的环境，为新的企业提供了商业机会，也为传统企业采用新的商务规范和组织
形式提供了机会。
然而，在互联网为人类活动和商业活动创造了以前难以想像的交往模式和动态的组织构造的同时，挑
战也随之而来。
其中，最迫切的就是：我们无法依赖或通过面对面的以及语言的线索来判断，互联网上的生意或者社
交活动中的另一方是否将履行他们承诺的服务。
通过互联网购买物品的时候，我们与该物品没有物理上、感官上的接触，不能够通过亲身体验来确定
它们的真实性，而只能相信销售者的承诺。
我们被置于一个对所买物品的很多属性一无所知的境地。
同时，这也会导致难以保证购买者为商品买单。
综合各种因素，我们迫切需要对该环境中其他参与者的可信度和在某质量水平上提供服务的能力进行
判断。
通过在面向服务的网络环境中采用新的信任技术，我们可以建立一个消费者和商家互相了解的平台。
因此，真实的商业价值、增加消费者信心、有保障的产品和服务质量都可以在虚拟世界中成为现实。
本章要研究信任为什么很重要，并且厘清信任和安全的概念；同时，将对面向服务的环境网络（经济
不可分割的一部分）进行详细的介绍。
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