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内容概要

　　奥运会、世博会等国际性活动频频在中国举办，对国内服务业的语言支撑能力提出了严峻的挑战
，为了帮助大众强建窗口语言，本丛书针对各个行业的使用会话，将国际上80%人口使用的7种语言，
以汉语为基础通过教材的形式合编一册，使学者在亲切、互动、便捷、实用的氛围中尽快掌握服务应
用语。
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