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内容概要

　　《知人 知面 知心:人际交往与组织沟通》将从挫折理论与人才理论两个角度探讨“知人知面知心
”这个话题。
知人知面知心，这是人们在日常交际时希望达到的一种理想状态，但千百年来流传的却是：知人知面
难知心。
　　这两句听起来很矛盾的话，却可能于不同时段在每一个人身上都会有所体现。
比如，你熟悉的张三，如果碰到有段时间他一切顺利，心情非常好，那么他的优点一二三，明明白白
地摆在你的眼前，他的不足之处一二三也会毫无掩饰地暴露在你的面前。
在这种情况下，作为他的领导或熟人来说，只要做到“扬长避短”四个字，就能实现“知人知面知心
”。
　　而如果张三有段时间在生活或工作中因故受到了挫折，他人性的优点或本真性就会大大地削弱，
相反，他人性的弱点或阴暗面就会较多地显现出来，结果是可能连他本人都不知道自己到底是怎么了
。
这时摆在与其交往者面前的一个难题就是：知人知面难知心。
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作者简介

　　黄步琪，男，1954年2月生，获"全国高校百名两课优秀教师"称号、全国高校“两课”精彩一课奖
、省人民政府颁发的"浙江省教学成果二等奖"，省“两课”征文一等奖，爱好书画，出版行书字贴一
本，几年来，发表论文20多篇，出版学术专著2本，并与他人合作出版学术专著9本。
现任浙江大学法学院研究生党总支书记、浙江大学管理培训中心主讲教授、上海交通大学成教学院主
讲教授、中国农业发展银行党校客座教授、杭州市精神文明建设顾问、浙江省心理卫生协会理事、浙
江省思想政治教育课程研究会副会长、浙江省监狱学会理事、浙江大学书画社理事。
黄步琪同志开设的课程有：思想道德修养、大学生心理卫生、法律心理学、人际交往与组织管理、组
织行为学和EMBA课程《管理心理学》。
黄步琪同志努力研究心理咨询学科，十多年来积极开展心理咨询工作。
1991年参加浙江省心理协会秘书处，参与浙江省心理协会工作的筹建工作。
1993年年参与浙江省高校心理咨询专业委员会，任常务委员。
1994年来一直担任浙江省心理卫生协会理事。
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章节摘录

第一章 挫折理论古人云：人生不如意事常八九。
显然，挫折是不可避免的。
挫折可以让有的人走向成功，此所谓“失败是成功之母”；挫折也会令有些人走向地狱，正所谓“一
失足成千古恨”。
如果我们了解了挫折所产生的心理机制，就较有可能帮助自己或他人更多地走向成功，避免陷入失败
或痛苦的深渊，从而让我们的人际关系更加和谐。
一、何谓挫折第一节 挫折理论简介一个人认为最重要的、最急于完成的动机，被称为主导动机。
主导动机一旦确定，个体就会千方百计将它体现为行为。
如果主导动机由于主客观因素无法转化为行为，当事人就会产生“悲痛欲绝”的心态，这种状态称之
为挫折。
一个人一旦受挫折，就会表现出不良的心理状态，如焦虑、愤怒、沮丧、不安等。
产生挫折的原因可分为两大类：客观因素与主观因素。
客观因素有自然因素和社会因素。
自然因素是指个人能力无法克服的自然原因的限制。
社会因素是指政治、经济、道德、宗教、风俗习惯等人为因素的限制。
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编辑推荐

《知人知面知心:人际交往与组织沟通(第2版)》指导读者正确认识管理中个体、群体、组织及领导的
心理与行为活动的规律，掌握正确处理各种人际交往的技巧，运用相关理论和方法来解决管理中的实
际问题，以更好地实现组织目标。
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