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内容概要

人类生活，无论是物质的还是精神的，始终是发生在特定的文化背景与氛围之中，而文化反过来又影
响和制约人们的所思所为。
文化教给我们如何看待世界，如何判断美丑，如何区分正误，如何待人接物，如何传情达意。
文化因素隐含在我们生活的各个方面，小到怎样见面打招呼，大到如何处理国际事务。
由于文化和语言上的差别，互相了解不是一件容易的事，不同文化问的交流常常会遇到困难，因此在
进行语言学习的同时，更应该注重对文化的学习，只有这样才能培养、提高跟不同文化背景的人进行
交际的能力，也就是我们常说的跨文化交际能力。
跨文化交际是一个包括语言、文化、社会、心理等因素在内的相互联系、相互渗透的综合系统，交际
双方的语言行为和交流方式均受到双方的文化背景的影响和制约。
如果中国的英语学习者用英语跟以英语为母语的人交流，他需要尽可能多地了解以英语为母语的人们
在交际中所遵循的规则和准则，以及隐含在这些规则和准则背后的社会文化，尤其是民族文化心理、
价值观等因素，才能确保交际的顺利进行。
    文化与交际不是孤立地研究某一民族、某一群体的文化，而是专门研究文化接触、碰撞、摩擦、；
中突、渗透及有效交际的策略。
通过对不同文化特点的研究，我们可以发现并解释交际行为的多样性和复杂性；另一方面，也可以通
过对某个群体的交际方式或生活方式的具体描述，揭示该群体的文化特征。
因此，文化与交际从本质上讲是探讨文化与交际相辅相成的关系，是为了解决处于不同文化背景中的
人们在交际中出现的矛盾与问题。
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章节摘录

　　10） Do not wipe off your cup or silverware in a restaurant. They are clean. If you see that they are not clean,
ask the waiter or waitress for a new one.　　11） Never bring a friend with you to a party or dinner——unless
you have asked the host / hostess if it is okay.　　12） If you are a student, do not address your school teacher as
"teacher". Call him by name.　　For example, Professor Brown, Mr. Smith, Ms. Jones.　　13） If you sneeze in
public, cover your mouth and say "excuse me".　　14） Always be on time——between 5 minutes early and 5
minutes late, no more.　　15） If you say that you will attend something——attend！
 Dont say "yes" to be nice and then not show up.　　16） If for some reason you cannot attend, call the host
ahead of time to explain.　　17） Before 8 a.m. and after 9 p.m., be quiet. No loud TV or radio.　　18） When
moving out of your dorm room or apartment, leave it clean. Always leave a place even cleaner than you found it—
—people will have fond memories of you.　　19） Never throw trash on the ground or out of a window——it is
illegal.　　20） Buy trash bags for your trash and put it out only at the appointment time at the right place.
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