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前言

　　众所周知，随着全球经济一体化的趋势不断增强，各国在国际分工基础上形成的合作交往日益密
切，相互联系、相互依赖、共同发展是当今世界经济发展的主要特征。
这一特征使得现代企业打破原有的国家及地域的局限，在全球范围内配置资源，开展经营活动，使企
业的产品和服务跻身于全球流通市场。
这就是国际物流蓬勃发展的动因。
国际物流是国内物流的延伸，是国际贸易的必然组成部分，各国之间的贸易最终都需要通过国际物流
来加以实现。
近年来，我国特别是沿海地区物流国际化趋势明显，国际货物运输、国际货运代理、国际化采购和生
产等国际物流业务快速增长，成为我国对外开放的保障和经济增长支柱。
　　国际物流运作的环境远比国内物流复杂，在不同的国家和地区之间，物流活动距离更长、单证更
复杂、在产品和服务上顾客需求变化莫测，并要满足各种文化和法规差异的需要。
国际物流运作的复杂性，使得物流管理难度加大。
为了保障我国全球经济活动的顺利运转，需要一大批专业化物流管理和实际运作的人才。
《国际物流》是由浙江大学出版社组织发起编写的适应我国高校物流专业建设需要的高等院校物流管
理与物流工程专业系列教材之一，旨在适应我国物流运作国际化、现代化发展的需要，为培养高素质
的现代物流管理人才提供指导。
《国际物流》以国际物流运作及管理实务为主要内容进行阐述，注重实用性，以适应高等本科教育为
主的教学要求，可作为各类大专院校物流管理专业和外贸相关专业本科教学用书，亦可作为各类物流
行业管理人员和从业人员培训教材或参考书籍。
　　全书共5篇16章，基本涵盖了国际物流运作环节的业务知识。
第一篇国际物流导论，主要介绍国际物流系统构成和运作环节，国际物流与国际贸易的相互关系；第
二篇国际货物运输，阐述了国际海上、国际航空、国际陆上和国际多式联运的主要货物运输业务及国
际货运保险知识；第三篇国际货运代理实务，重点阐述了国际海运、航空货运代理业务知识及作为代
理人处理货运事故的业务知识；第四篇国际货物进出境运作实务，主要阐述了国际货物通关、检验的
业务知识与流程，以及保税物流运作的相关知识内容；第五篇国际物流管理，主要介绍国际物流组织
管理和国际物流信息与标准化知识及其发展趋势。
在编写过程中业务知识与内容力求紧跟国际物流的实际操作和发展趋势。
　　本教材由宁波工程学院王任祥担任主编并统稿，由罗兴武、张宝友、李肖钢担任副主编，中国计
量学院、浙江工商大学、浙江万里学院等学院的老师参加了编写工作。
其中王任祥编写第一篇、第二篇和第三篇章节内容；罗兴武编写第四篇和第五篇的第十五章；张宝友
编写第五篇的第十六章和参编其他部分章节内容；李肖钢编写第四篇第十四章。
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内容概要

　　众所周知，随着全球经济一体化的趋势不断增强，各国在国际分工基础上形成的合作交往日益密
切，相互联系、相互依赖、共同发展是当今世界经济发展的主要特征。
这一特征使得现代企业打破原有的国家及地域的局限，在全球范围内配置资源，开展经营活动，使企
业的产品和服务跻身于全球流通市场。
这就是国际物流蓬勃发展的动因。
国际物流是国内物流的延伸，是国际贸易的必然组成部分，各国之间的贸易最终都需要通过国际物流
来加以实现。
近年来，我国特别是沿海地区物流国际化趋势明显，国际货物运输、国际货运代理、国际化采购和生
产等国际物流业务快速增长，成为我国对外开放的保障和经济增长支柱。
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理　第16章 国际物流信息系统与标准化参考文献
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章节摘录

　　1.1.2 国际物流的特点　　1.国际物流的经营环境存在着较大的差异　　国际物流的一个显著的特
点就是各国的物流环境存在着较大的差异。
除了由于生产力及科学技术发展水平、既定的物流基础设施各不相同外，各国文化历史、风俗人文以
及政府管理物流的适用法律等物流软环境的差异尤其突出，使国际物流的复杂性远远高于一国的国内
物流。
例如，语言的差异会增加物流的复杂性，在地理上西欧比美国小得多，但由于它使用多国语言，有德
语、英语、法语等，致使需要更多的存货来支持其市场营销活动，因为每一种语言都需要相应的存货
。
同时，作为一种研究领域和专业，不同的国家对于物流会有不同的观点。
在法国人的眼里，物流就像是运营，因此在法国，运营管理和物流管理没有多大的差别。
虽然俄罗斯的公司早有从事物流的工作，但在物流这一领域的研究水平一直以来没什么提高，各大高
校也很少对此进行专门研究。
而在日本，物流已经被视为经济发展的一个重要因素。
　　2.国际物流的系统广泛、风险性高　　物流本身就是一个复杂的系统工程，而国际物流在此基础
上增加了不同国家的要素，这不仅仅是地域和空间的简单扩大，也涉及更多的内外因素，增加了国际
物流的风险。
例如，由于运输距离的扩大延长了运输时间并增加了货物中途运转装卸的次数，使国际物流中货物灭
失及短缺的风险增大；企业资信汇率的变化使国际物流经营者面临更多的信用及金融风险；而不同国
家之间政治经济环境的差异可能使企业跨国开展国际物流遭遇国家风险。
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