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前言

　　早在1870年，美国哈佛大学法学院就使用案例对学员进行职业训练。
时任法学院院长兰德尔曾指出：法律是一门以案例为资料的科学，案例源于法律实践，来源于各级法
庭的判决，案例讨论可以使学生真正掌握法律。
1893年创立的约翰·霍普金斯医学院，采用很多临床医学案例教学，成为到20世纪30年代美国多数医
学院普遍仿效的对象。
1908年成立的商学院，更是积极开发案例，开展案例教学，成功地培养了大批卓越的企业管理人才，
案例教育功不可没。
中国海尔的卓越，我们为它感到自豪，但我们更为海尔成为美国哈佛大学商学院一个企业管理的案例
而欣慰，因为它让全世界企业点燃做大做强的希望。
临床医学如此，法律教育如此，企业发展如此，学校管理又何尝不是如此。
　　中国大规模的校长培训始于“八五”，力求提升校长们的学历，做到持证上岗，“合法”行使校
长权利。
“九五”和“十五”校长培训重于理念，历经一次又一次的头脑风暴，新思想、新理念在洗礼我们的
教育，武装我们的校长。
“十一五”校长培训似乎回归理性，重返校园。
研究课堂，致力于学校特色创造、文化构建、内涵提升，注重个性化办学理念的凝炼与治校能力的培
育。
校长培训该给校长带去什么，会给校长带来什么，在茫茫的大海中寻找前行的灯塔，在苦苦冥思中求
觅发展的良策。
少一分质疑，多几许期待，那是教育人的责任。
　　校长培训是一门科学，也是一门艺术，科学需要理性，艺术更需感性。
案例培训突出特点之一是其真实性，对某一特定管理现象的真实记录，对学校管理实践真人真事的提
炼，是客观事实的真实写照，有问题发生的情境、解决问题的过程和最后的结果。
不问结论正确与否，不管方法科学合理与否，带来的是理性思考与智慧启迪，提供的是经验借鉴与教
训警示，那是科学与艺术的结合，感性与理性的互透。
　　先进的理念，成熟的思路，可行的策略，我们不能像电脑一样复制给我们的参训者。
案例讲究真实可信，案例源于实践又高于实践，终将成为一座沉睡的知识火山，提供无限的能量，激
活好学者思维火花，打开好学者智慧之门。
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内容概要

学校管理是一门科学，更是一门艺术。
掌握这门艺术的关键在于体悟蕴藏于其中的智慧。
作为学校管理的实践者，只要你愿意，你就一定能成为一名有智慧的学校管理者；并通过有智慧的管
理，充分调动教职工的内在潜力，从而可以事半功倍地取得学校管理的成功。
时代发展呼唤新的学校管理理念和管理理论，对学校管理者来说，永远没有普遍适用的最好的管理理
念和管理理论，只有最适合的管理理念和管理理论。
正确的管理理念和管理理论固然重要，但更重要的是将这些理念和理论付诸于实施的人，那就是奋斗
在教育工作第一线的中小学校长们。
办学理念是最高的行为准则，它不仅仅是一句亮丽的口号，而是在长期办学实践中形成并凝聚成的学
校灵魂，是学校文化的精髓。
没有正确而清晰的办学理念，很难有规范而合理的制度；没有规范而合理的制度，也很难有有效且高
效的学校管理。
管理理论没有先进与落后、科学与非科学之分；管理理论总是与特定的情境联系在一起的，选择最合
适的管理理论，才有可能是最强大的。
因此，今天的学校管理者必须清醒地认识到，教师是你不可或缺的中介，学生是你的上帝，你不能压
服他们，而是需要激励他们，不断提高自己的管理理念，不断提升自己的管理能力，不断探索自己的
管理艺术，不断实践自己的管理智慧，从而促进教职工的专业发展和学生的学业发展。
只有端正学校办学理念，学校管理才能从无序走向有序，从有效走向高效。
宁波的中小学校长们用自己亲身的实践、创新的制度、智慧的管理，诠释了学校管理的真谛：做正确
的事情、用正确的方法做事情、用正确的人和方法去做正确的事情以及一些新的事情。
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章节摘录

　　（二）注重人的需要的满足　　人际关系理论通过霍桑实验得出的重要结论是，提高生产效率的
关键是提高工人士气。
究竟怎样才能提高员工士气呢？
人际关系理论研究者认为：追求满足社会和心理方面的需要是激励人们的动力。
以后的一些行为科学研究者对此又作了进一步的探讨，认为人们各种各样的行为，都出自一定的动机
，而动机又产生于人们本身存在的需要。
因此，人们的需要和动机确定了人们行为的目标，人们的行为都是为了达到一定目标。
从人们内在需要出发j推动人们采取某种有目标的行为，最终达到需要的满足，这就是激励的过程。
以人文主义为导向的行为科学论者认为，没有达到满足的需要是激励过程的出发点，行为的推动力。
其中最有代表性的观点是马斯洛的“需要层次理论”和赫茨伯格的“需要激励双因素论”。
　　（三）注重领导方式的研究　　行为科学的研究者通过调查研究得出结论，在影响企业各部门工
作效率的因素中，领导是最主要的因素。
他们发现生产效率高的领导人总是让下级清清楚楚地知道目标是什么，需要达到什么要求，然后让他
们有充分的工作自由。
·并且还认为，如果领导人员以职工为中心，不仅注重职工工作，而且经常关心他们的需要和愿望，
那么这个部门的效率就高；如领导人仅以工作为中心，不关心职工的愿望和要求，这个部门的效率就
低。
利克特和他的助手在调查研究中就领导是否对下级信任、下级在工作中有无自由的感觉，以及领导是
否积极与下级发生联系等三个方面进行了分析研究，提出了组织领导的四种基本制度；一种是剥削式
的专制制，第二种是仁慈式的专制制，第三种是参与制，第四种是民主制。
调查结果发现，工作效率高的单位多采用第三、四种制度。
因此，利克特认为，高效率管理人员领导人的组织有以下鲜明特点：第一，整个组织中每个成员是相
互高度信任，目标一致，并有参与、支持完成目标的意识；第二，组织成员对组织目标有明确、合作
的态度和正确的动机；第三，组织是一个紧密结合的、工作有效的社会系统，成员之间相互信任、支
持，领导鼓励成员有效“参与”；第四，对成绩的总结，主要用来进行自我引导，而不是为了控制。
　　不难看出，以人文主义为导向的民主的人际关系思想之所以被教育管理界广泛接纳，除了与20世
纪20-30年代的民主思潮发展有关外，更实际的原因是因为它们有助于解决由于学校管理和教育行政越
来越官僚主义所造成的问题。
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编辑推荐

　　《管理的智慧》是浙江省“十一五”中小学校长培训重点课题“中小学校长成功管理案例研究”
成果
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