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前言

　　高校后勤既是高等教育事业发展的产物，也是高等教育事业的有机组成部分，随着高等教育事业
的产生而产生，随着高等教育事业的发展而发展。
我国的高校后勤事业从产生至今虽然已经走过了一百多年的历程，但是真正意义上的后勤事业是在新
中国建立以后计划经济体制下逐步发展起来的，在相当长的一个时期內具有鲜明的计划经济体制的特
征。
随着改革开放和社会主义现代化事业的逐步推进，计划经济条件下的高校后勤管理体制暴露出种种弊
端，不仅制约了后勤事业的发展，也成为我国整个高等教育事业发展的瓶颈，因此，一场涉及高校后
勤领域的深刻变革应运而生，这就是高校后勤改革.和其他领域的改革二样，高校后勤改革也经历了一
个探索、总结、再探索、再总结的过程。
可以说，改革开放以来高校后勤的三十年就是高校后勤改革不断探索、不断总结、不断前进的三十年
。
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内容概要

本书集中反映了近年来全国高校后勤战线在科学发展观指导下高校后勤理论研究的新成果，全面展现
了全国高校后勤系统在市场经济条件下和深化高校后勤社会化改革过程中取得的新成就，充分揭示了
市场经济条件下高校后勤服务事业发展的新规律、新特点。
     全书分为重点课题、一般课题、自筹课题三篇进行了收录。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场经济条件下的中国高校后勤>>

书籍目录

第一篇 重点课题  高校后勤社会化改革法律问题研究  一校多区管理及建立高校与社会新型合作模式研
究  创建新型高校后勤服务体系的研究与实践  关于构建新型高校后勤保障体系的实践与探索  实现我国
高校后勤服务评价体系与社会行业标准对接的方案研究  构建新型高校后勤保障体系的理论、过程、
政策与法规研究  坚持“服务”、“育人”大视野 通过改革推动高校后勤大发展  高校后勤工作高效率
运作机制的研究报告  试论我国高校餐饮的行业监管体系建设  建立高校后勤信息化管理平台体系研究  
简论高校后勤五个机制的效率运作  “破窗理论”与高校反腐败  高校腐败的三方动态博弈模型  后勤改
革中的甲乙方关系与防腐体系  健全高校基建维修招投标管理制度遏制腐败行为  高校后勤业务属性与
外包程度的关系研究  关于高校后勤实体产权多元化的思考第二篇 一般课题  高校后勤社会化改革的差
异分析及过程研究  高校后勤服务育人机理探析  区域高校后勤管理的战略模式探讨——“资源集团化
、队伍专业化、服务标准化、管理信息化”模式的构建  高校学生公寓物业化管理和管理育人、服务
育人的理论与实践研究  论学生公寓管理  高校学生公寓管理育人和服务育人的理论研究与实践探索  观
范学生宿舍管理 促进学生宿舍稳定  高校后勤员工培训体系构建研究报告  关于高校后勤改革中几个热
点问题的讨论  新《劳动合同法》对高校后勤企业人力资源管理的影响与对策研究  构建高校后勤服务
质量监控评价体系  基于ISO 9000的高校后勤服务质量评价体系  边疆少数民族地区高职院校“一校多
区”后勤管理现状与管理模式创新  北京高校物业管理服务及费用评估标准  高教园区公共支撑体系：
内涵、特征及运行机制  福建省新建地方性本科院校后勤队伍建设刍议  关于高校后勤“小机关、多实
体”的机构设置及职能的研究第三篇 自筹课题  “一校多区”管理模式与后勤实体机制研究  高校后勤
服务成本分担机制研究  构建高校后勤三维监控评价体系初探  劳动合同法对后勤企业发展的影响及对
策研究  开放 改革 市场化——《高校后勤市场化研究》课题成果报告  浅论高校后勤服务企业的法律特
征  深化高校后勤社会化管理的再探讨  探求高校后勤社会化改革的新途径  高校后勤人本管理和信息化
的研究  加强财务监督管理 保障高校后勤改革  论高校后勤社会化过程中法律风险的规避  高校学生食
堂公益服务与市场运作研究  高校国有资产管理中存在的问题及对策  论高校后勤社会化改革初级阶段
甲乙方的战略伙伴关系  基于委托代理视角的高校后勤社会化改革研究  高校后勤社会化甲乙方契约关
系分析  服务营销理论与深化高校后勤社会化改革

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<市场经济条件下的中国高校后勤>>

章节摘录

　　1.价格听证　　我国价格法第23条规定：“制定关系群众切身利益的公用事业价格、公益性服务
价格、自然垄断经营的商品价格等政府指导价、政府定价，应当建立听证会制度，由政府价格主管部
门主持，征求消费者、经营者和有关方面的意见，论证其必要性、可行性。
”虽然，价格法规定的主要是针对政府行为，但是，笔者认为，提供公益性产品与服务的非法人实体
的高校后勤或者高校后勤中的非法人单位，在商品或服务价格调整时，其实也可以采用价格听证制度
，召开听证会，邀请师生参加。
一方面，通过听证会的召开，有利于高校后勤与师生的沟通，也就是产品或服务的提供者与消费者的
沟通，使消费者能够对价格调整有一定的心理准备；另一方面，有利于师生对定价的监督，有利于保
证定价的科学、合理，符合师生的要求。
　　2.建立管理委员会　　在住宅小区中建立物业管理委员会，在饮食管理工作中建立伙食管理委员
会，在学生宿舍及教学楼管理中建立宿教管理委员会，如此等等，由师生代表与高校后勤管理人员共
同管理与师生的日常生活密切相关的公益性后勤领域，将会更加有效地促进高校后勤工作。
目前，很多高校其实建立了相应的委员会，但是，管理委员会的作用并没有充分发挥。
一个优秀的管理委员会应该是能够做到：召集和主持全校师生代表会议，向全校师生代表汇报本年度
工作；拟订、修改管委会章程；参与相关领域的年度工作计划的制订；参与相关领域的大、中型投资
项目的决策，基础设施建设、改造的决策；参与审议相关领域产品及服务的收费项目和标准；监督相
关的管理、服务工作；协调师生与相关后勤领域出现的纠纷或投诉。
只有这样，才真正发挥了管理委员会的作用。
　　此外，高校后勤还可以与学校工会、学生会一起，畅通师生维权的渠道；在制定与师生相关的规
章制度时，邀请师生代表座谈，在制度中体现消费者的合理意愿与建议；将与师生相关的事务通过网
络等宣传媒体告知，使师生及时知晓。
　　通过拓宽师生参与后勤管理的渠道，一方面，贯彻了法律对于消费者群体的保护意识；另一方面
，也增进了对后勤的监督与帮助，有利于进一步促进高校后勤决策科学化、民主化。
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