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前言

　　持续深化“以病人为巾心，以提高医疗服务质量为核心”的医院管理年活动，构建和谐医患关系
是医院工作的主线，是保证患者满意的根本点，也是医院管理工作永恒的主题。
　　加强医院管理，提高医疗质量，需要多方面的共同努力，但以人为本是管理的核心。
品管圈活动注重提高员工独特的观察和创新力，促使员工个性张扬和潜能发挥；注重发挥员工参与管
理的主动性和积极性，营造团队愉快团结的工作氛围；注重培养员工不断学习和实践能力，提升员工
的综合素质，从而可集中、有序、有效地解决问题，持续改善服务品质，达到医院、员工和患者三者
共赢的良好效果。
　　品管圈活动在企业界已成功运用数十年，近几年逐步应用到医院管理中。
2008年7月，浙江省医院药事管理质控中心敏锐地抓住了这一管理新方法，率先在六家省级医院药剂科
开展试点活动。
2009年，杭州、宁波、温州、丽水四地同时开展了第二期品管圈活动，使该活动得到进一步的推广。
目前，第三期活动正紧锣密鼓地在浙江全省医疗机构中全面展开。
通过开展品管圈活动，使越来越多的员工更加重视医疗质量的持续改进，形成了大家共同参与质量和
服务管理的良好氛围，有效提升了医疗服务管理水平，并推进了综合素质更高的医疗人才队伍建设。
　　应作者之邀，作序推荐。
希望各位医药同仁，在以人为本的品质管理活动中继续深入探索、善于总结经验，不断提高医疗管理
和服务水平。
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内容概要

为了分享品管圈的经验和心得，方便医疗机构今后顺利地开展品管圈活动，我们对前几期品管圈活动
进行了认真总结，并特意编写了《医院品管圈活动实战与技巧》一书。
本书就引进医院品管圈管理方式、推进医院质量管理发展进行了全面系统的介绍，希望能对大家起到
一定的帮助。
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章节摘录

　　有人的地方就适合实施品管圈活动，无论是什么行业、什么部门，因为品管圈活动完全符合人类
的需求。
　　——石川馨博士　　根据马斯洛的说法，人类有五种需求：生理的需求、安全的需求、社会的需
求、自我的需求和自我实现的需求。
　　人类最基本的需求就是生理需求。
肚子饿了要吃东西，冷了要穿衣服，困了要睡觉。
而实施品管圈活动可以改善企业的体质、繁荣企业，使企业获利成长，员工自然获得更好的待遇与福
利，满足生理上的需求。
假设企业年年亏损，员工就不可能有好的生活待遇。
　　当生理需求获得满足后，就会有安全上的需求，希望生活没有恐惧，工作没有意外，上班有保障
事件等等。
实施品管圈活动，可以不断改善工作条件、消除工作中的不良和意外事件，而且企业体质好了，企业
就可以长期办下去，员工也就没有失业的危机，总的生活有了保障，也就是满足安全上的需求。
　　人类不能独居，要合群，要有团体、同事、朋友、亲人。
而品管圈活动最重视的就是圈员的团队活动，相互启发及意见沟通，使个人与工作融为一体，满足社
会的需求。
　　人人均有无限的脑力资源，人人都想发挥自己的潜能，希望被人看重、尊敬、肯定，而品管圈活
动正是运用头脑风暴，全员参与，全员发言并提出创意及构想，进而满足自我的需求。
　　人类的最高理想就是自我实现，被他人所赞赏，获得自信与成就感。
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