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前言

沟通是构建和谐护患关系的桥梁，其中，语言沟通是护患之间沟通最直接最重要的一种方式。
护士的语言与病人心理变化息息相关，语言能治病也能致病。
良好的语言沟通和交流是一切医疗护理行为的前提。
在临床护理过程中，护理人员必须通过与患者的语言沟通，了解患者的身心状况，收集患者生理、心
理、精神等多方面的健康资料，了解患者对疾病的认知情况，从而制定合理的个性化的护理计划，满
足患者多方面的需求，促进彼此间的理解与信任，利于患者的康复，同时也为医护人员营造一个愉快
的工作环境。
但在实际工作中，特别是80后、90后的护理人员面对患者时，往往会不知道如何与患者沟通，表现出
不自如、沟通能力欠缺，导致患者及家属不满意，自身也不开心。
为此，我们组织全院各科护士长搜集、整理护理人员在为病人服务中的一些场景语言沟通范本，编写
了这本《护理工作场景服务规范与语言沟通》，以期给新上岗的护理人员和在校护生提供一些帮助，
提升其沟通能力。
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内容概要

　　沟通是构建和谐护患关系的桥梁，其中，语言沟通是护患之间沟通最直接最重要的一种方式。
护士的语言与病人心理变化息息相关，语言能治病也能致病。
良好的语言沟通和交流是一切医疗护理行为的前提。
在临床护理过程中，护理人员必须通过与患者的语言沟通，了解患者的身心状况，收集患者生理、心
理、精神等多方面的健康资料，了解患者对疾病的认知情况，从而制定合理的个性化的护理计划，满
足患者多方面的需求，促进彼此间的理解与信任，利于患者的康复，同时也为医护人员营造一个愉快
的工作环境。
但在实际工作中，特别是80后、90后的护理人员面对患者时，往往会不知道如何与患者沟通，表现出
不自如、沟通能力欠缺，导致患者及家属不满意，自身也不开心。
为此，我们组织全院各科护士长搜集、整理护理人员在为病人服务中的一些场景语言沟通范本，编写
了这本《护理工作场景服务规范与语言沟通》，以期给新上岗的护理人员和在校护生提供一些帮助，
提升其沟通能力。
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章节摘录

模拟场景十五：管道特色护理护士：×床××，您好，我是您的管床护士，您今天感觉怎么样？
病人：还行，就是伤口还有点疼。
护士：刚做完手术，轻微疼痛是正常的，主要是伤口牵扯得有些疼。
（帮助病人把病床摇至半卧位）要保持半卧位，这样不但有利于伤口引流，还能减少切口张力，减轻
疼痛。
我现在要为您更换引流袋，请您慢慢躺下，配合我一下。
病人：会疼吗？
护士：不会，我不会接触您的伤口的。
（协助病人取半卧位躺下，帮助病人更换引流袋，观察并记录引流物的颜色性状及引流量）护士：已
经换好了，您感觉到疼了吗？
病人：还好，这个引流袋每天都要换吗？
护士：不，我每三天为您更换一次引流袋，如果有破损或是污染也可以随时更换。
我每天都要记录引流袋中的引流量，便于医生观察您的病情。
病人：这个引流装置引流的都是什么啊？
护士：我们在您的引流袋上都标明了不同的引流管的作用。
引流装置的主要用途是引流您腹腔内的积血和积液，以免这些积血和积液在您的腹腔内引起感染，影
响您伤口的愈合。
（病人挪动了一下身体）护士：您在挪动身体、翻身、下床、更衣及上厕所时一定要保持引流管通畅
，不要让引流管受压、扭曲、折转，以免影响引流效果。
病人：那还有什么是我要注意的吗？
护士：除了要保持引流管的畅通之外，您还应注意，时刻让引流袋处于伤口平面以下，以免引流物回
流造成逆性感染。
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编辑推荐

《护理工作场景服务规范与语言沟通》是由浙江大学出版社出版的。
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