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前言

服务贸易是国际贸易的重要组成部分，近年来已经成为推动世界经济增长的新动力。
党中央、国务院对此高度重视，党的“十七大’’报告和政府工作报告明确提出，要大力发展服务贸
易，扩大服务出口。
加快国际服务贸易发展，是深入贯彻落实科学发展观的重要举措，对于加快转变经济发展方式、缓解
就业压力、提升地区综合经济实力和对外开放水平具有重要的意义和作用。
我省服务贸易近年来发展势头良好，增长空间和潜力大。
在当前制造业全球转移趋于稳定、服务业国际转移加快的形势下，我省发展国际服务贸易正面临重要
机遇。
结合浙江实际，我们要进一步建立健全服务贸易发展协调机制，突出重点、精心培育我省服务贸易优
势领域，实施品牌战略、加快培育服务贸易龙头企业，加强政策扶持、促进服务贸易和服务外包做大
做强。
进一步优化空间布局、促进服务外包产业全面发展，力争服务贸易总量和质量早日跃居全国前列。
浙江省商务厅组织出版的《浙江省国际服务贸易发展报告》，较为全面地回顾并展望了浙江省国际服
务贸易发展的历史、现状和未来。
相信此书对于加强国际服务贸易研究、指导和推进全省国际服务贸易发展必将起到积极的作用，同时
，也希望社会各界进一步关心、支持浙江的国际服务贸易，共同出谋划策，推进浙江国际服务贸易更
好更快地发展。
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内容概要

《浙江省国际服务贸易发展报告2010》较为全面地回顾并展望了浙江省国际服务贸易发展的历史、现
状和未来。
相信此书对于加强国际服务贸易研究、指导和推进全省国际服务贸易发展必将起到积极的作用，同时
，也希望社会各界进一步关心、支持浙江的国际服务贸易，共同出谋划策，推进浙江国际服务贸易更
好更快地发展。
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书籍目录

第一部分 综述篇2009年浙江国际服务贸易发展综述第二部分 专题篇大力发展国际服务贸易和服务外包
积极打造浙江对外开放新优势——龚正副省长在浙江省“国际服务贸易服务外包与经济转型升级”研
讨班上的讲话浙江省服务外包发展情况——金永辉厅长在2009中日服务外包(浙江)合作论坛上的讲话
积极承接国际服务外包大力拓展国际服务贸易——鞠雅莲副巡视员在全省国际服务贸易和服务外包工
作会议上的讲话浙江国际服务外包发展现状与对策浙江对外文化贸易发展战略的若干思考浙江承接国
际动漫外包业务思考绍兴服务外包产业发展对策探索长兴发展服务外包大有可为第三部分 行业篇国际
服务外包国际运输服务国际建筑服务国际旅游服务国际金融服务国际会展服务国际文化服务国际教育
服务国际医疗服务第四部分 市地篇2009杭州市国际服务外包发展情况2009宁波市国际服务外包发展情
况2009温州市国际服务国际服务外包发展情况2009湖州市国际服务外包发展情况2009嘉兴市国际服务
外包发展情况2009绍兴市国际服务外包发展情况2009金华市国际服务外包发展情况2009台州市国际服
务外包发展情况2009舟山市国际服务外包发展情况2009衢州市国际服务贸易发展情况2009杭州市高新
区国际服务外包发展情况2009杭州市经济技术开发区国际服务外包发展情况第五部分 政策篇国务院办
公厅关于促进服务外包产业发展问题的复函教育部商务部关于加强服务外包人才培养促进高校毕业生
就业工作的若干意见工业和信息化部关于支持服务外包示范城市国际通信发展的指导意见人力资源和
社会保障部商务部关于服务外包企业实行特殊工时制度有关问题的通知财政部商务部关于做好2009年
度支持承接国际服务外包业务发展资金管理工作的通知财政部国家税务总局商务部科技部国家发展改
革委关于技术先进型服务企业有关税收政策问题的通知中国人民银行商务部银监会证鉴会保监会外汇
局关于金融支持服务外包产业发展的若干意见财务部等关于鼓励政府和企业发包促进我国服务外包产
业发展的指导意见人力资源和社会保障部商务部关于加快服务外包产业发展促进高校毕业生就业的若
干意见海关总署商务部关于开展国际服务外包业务进口货物保税监管试点工作的通知海关总署关于开
展国际服务外包业务进口货物保税监管试点工作的公告商务部工业和信息化部关于境内企业承接服务
外包业务信息保护的若干规定浙江省人民政府关于支持和鼓励国际服务外包产业加快发展的意见浙江
省外经贸厅关于印发《2009我省国际服务贸易发展工作要点》的通知浙江省财政厅商务厅关于印发浙
江省促进国际服务贸易发展专项资金管理办法的通知浙江省国际服务外包人才培训机构认定管理办法(
试行)浙江省商务厅关于认定全省第一批国际服务外包人才培训机构的通知浙江省商务厅财政厅关于认
定全省第二批国际服务外包人才培训机构的通知浙江省国际服务外包示范园区认定管理办法(试行)浙
江省商务厅关于认定首批浙江省国际服务外包示范园区的通知浙江省商务厅文化厅广电局出版局关于
认定2009-2010年度浙江省文化出口重点企业的通知浙江省科技厅商务厅等关于印发《浙江省技术先进
型服务企业认定与管理办法(试行)》的通知浙江省科技厅商务厅等关于认定杭州东忠科技等16家企业
为2009年技术先进型服务企业的通知杭州市服务外包知识产权保护若干规定宁波市政府服务外包暂行
办法金华市人民政府关于促进国际服务外包产业发展的实施意见嘉兴市人民政府关于促进服务外包产
业发展的若干意见第六部分 数据表1980-2009年世界服务贸易进出口额2007年世界服务贸易前三十位出
口地和进口地2008年世界服务贸易前三十位出口地和进口地2009年世界服务贸易前三十位出口地和进
口地2008年世界服务贸易前五十强2009年世界服务贸易前五十强中国历年服务贸易进出口情
况1997-2009年中国服务贸易出口分项目表1997-2009年中国服务贸易进口分项目表2006年浙江省国际服
务贸易统计表2007年浙江省国际服务贸易统计表2008年浙江省国际服务贸易统计表2009年浙江省国际
服务贸易统计表2008年浙江省国际服务外包情况表2009年浙江省国际服务外包情况表2008年浙江十大
服务外包企业2009年浙江十大服务外包企业2008年浙江省服务业引进外资表2009年浙江省服务业引进
外资表2008年浙江省国外经济合作情况表2009年浙江省国外经济合作情况表2008年全国及沿海主要省
市服务业发展情况2009年全国及沿海主要省市服务业发展情况2008年全省及11市服务业发展基本情况
比较2009年全省及11市服务业发展基本情况比较

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<浙江省国际服务贸易发展报告201>>

章节摘录

插图：2.与发展较快的兄弟省市相比存在较大差距2009年上海市服务贸易在国家推进上海国际金融和
航运中心建设的有利形势下快速增长，服务贸易进出口额超过800亿美元，约占全国服务贸易总量的1
／4，比上年增长10％以上，其中服务贸易已占到货物贸易总量的近1／3的水平。
北京市依靠其雄厚的服务贸易发展基础和优越的地理环境，在通讯服务、保险服务、金融服务、计算
机和信息服务、专有权利使用和特许、咨询、广告和宣传、电影和音像等高附加值服务贸易领域取得
卓越成效，近年来服务贸易年均增长率达到379／6。
2008年北京服务贸易的规模已经接近。
700亿美元，占全国服务贸易的1／5。
3.发展国际服务贸易的产业基础薄弱2009年，浙江省作为国际服务贸易发展基础的第三产业增加值
占GDP的比重为43％，不但低于发达国家70％的水平，也低于发展中国家50％的平均水平。
北京、上海和广东2009年的三产比重分别达到75.99／5、59.4％和45.6％。
传统服务行业仍处于低水平、低附加值的发展阶段，拓展国际市场和应对外来竞争的能力较弱；金融
、保险、计算机和信息技术等新兴服务业起步较晚，尚处于学习和借鉴外来经验的阶段。
4.服务贸易企业缺乏国际竞争力浙江企业以中小民营企业为主，服务贸易规模普遍较小，技术水平不
高。
国际货物运输企业在运输成本、定价能力和服务水平等方面与国际知名货运企业存在差距。
国际旅游企业需要提升旅游产品品质，加大相关宣传推广力度。
近年来，新兴知识密集型服务贸易企业发展较快，但在国内乃至国际市场上的竞争力仍然不强。
服务外包业务主要集中在杭州的一些IT企业，行业内的龙头企业领头作用不够强，国际竞争力有待提
高。
5.服务贸易的统计方法制度需进一步完善目前，浙江省级服务贸易统计主要基于国际收支申报制度
的BOP统计，加上部分部门统计资料的修正，统计结果难免有所遗漏（如通过非外汇方式结算和跨地
区结算的贸易额）和重复（如旅游服务出口中的长途交通费用与运输服务项下的客运出口），统计基
础薄弱，调查内容的设置与《国际收支手册》中服务贸易统计内容有一定的差距。
此外，新修订的《国际收支手册（第六版）》（BPM6）中涉及一些服务贸易统计原则的变化将对服
务贸易的规模、结构等产生较大影响，也对服务贸易统计的方法制度改革提出了新的考验。
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编辑推荐

《浙江省国际服务贸易发展报告2010》是由浙江大学出版社出版的。
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