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前言

　　自20世纪80年代初以来，为适应我国社会经济的快速发展，我国大多数高校都开设了经管类本科
专业，管理学的教学和研究得到空前发展，各种版本的管理学教材层出不穷。
这一方面给管理学的教学和研究带来便利，但另一方面也带来困惑：面对如此多的管理学教材，要选
择一本真正适合培养应用型人才目标的教材却很难。
　　《管理学》是我们迈进管理知识殿堂所接触到的第一门课程，具有很强的应用性、实践性。
通过该门课程的学习，不仅要求学生掌握管理学的基本理论，更要培养学生应用管理学基本理论分析
和解决现实管理中各类实际问题的能力，这也是用人单位对大学毕业生的基本要求。
但是，长期以来我们所采取的是一种“经院式”的教学方式，对于一些初入管理知识殿堂、缺乏管理
事务经验的学生来说，枯燥的管理学教材，不仅影响了学生们的学习兴趣，而且不利于学生们真正理
解和掌握和管理学的理论与方法。
　　在日常管理学教学中，我们始终牢牢记住管理大师德鲁克的名言：“管理是一种实践，其本质不
在于‘知’而在于‘行’；其验证不在于逻辑，在于成果。
”为了实现应用型人才的培养目标，在教学方法和教学内容上，我们不断地进行探索和改革，但管理
学的性质决定了其实践不可能像理工科专业课程那样进行实验。
本书通过在各章节中设立“引导案例”、“管理小故事”、“管理小案例”等形式，力图在管理理论
与管理实践之间架设起桥梁。
另外，本书每章的开头都有学习目标、本章的重点和难点，每章后面都有小结和练习思考题，以帮助
学生真正掌握管理理论和方法，提高解决实际管理问题的能力。
　　本书由浙江理工大学经管学院和科艺学院老师共同编写完成，具体分工如下：第一、二章由金桂
生副教授编写，第三章由曹正教授编写，第四、五章由宋永高教授编写，第六章由李志平副教授编写
，第七、十二章由彭学兵编写，第八章由胡征月副教授编写，第九章由陈丽清副教授编写，第十章由
张宏副教授编写，第十一章由方齐副教授编写。
全书由金桂生副教授策划统稿，并对其他作者编写的内容作了部分修改。
　　本书的出版首先要感谢浙江理工大学“精品课程”建设项目的资助，它也是该项目的成果之一；
同时也要感谢浙江大学出版社朱玲编辑的帮助与指导。
本书在编著过程中参考和引用了许多国内外的文献，从而进一步丰富了本书的内容。
在此，谨向他们表示真诚的谢意！
书中不妥之处在所难免，殷切期望读者提出宝贵意见！
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内容概要

管理学是系统研究组织管理活动的基本规律和一般方法的科学。
管理学是适应现代社会化大生产的需要产生的，它的目的是研究在现有的条件下，如何通过合理地组
织和配置人、财、物等资源，提高生产效率。
管理学是一门综合性的交叉学科。
    本书按照计划、组织、领导、控制和创新五大管理职能，对管理学各方面内容都进行了简洁、明了
的阐述，全书共分为两部分：第一部分为管理理论，包括第一章至第四章的内容；第二部分为管理实
践，包括第五章至第十二章的内容。
第二部分之所以称为“管理实践”，是因为本书在编写过程中十分强调并力图体现管理的实践性。
这也是本书的特色之一。
    本书是一部为经管类专业以及有志于经管类专业课程学习的其他专业学生编写的教材，同时也适用
于组织中各级管理人员的培训教材及学习参考资料。
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书籍目录

第一部分　管理理论　第一章　管理与管理学　　第一节　管理的含义及其作用　　第二节　管理的
基本职能　　第三节　管理者　　第四节　管理学的特点及其研究方法　　　本章小结　　　练习思
考题　第二章　西方管理理论的演化与发展　　第一节　西方早期的管理思想　　第二节　古典管理
理论　　第三节　行为科学管理理论　　第四节　现代管理思想　　第五节　管理理论发展趋势　　
　本章小结　　　练习思考题　第三章　管理道德与社会责任　　第一节　管理道德概述　　第二节
　影响管理者道德的因素　　第三节　提升管理道德水准　　第四节　企业社会责任　　　本章小结
　　　练习思考题　第四章　管理与环境　　第一节　管理环境的构成　　第二节　管理的外部环境
　　第三节　组织文化　　第四节　环境面前：管理者的态度　　　本章小结　　　练习思考题第二
部分　管理实践　第五章　计划　　第一节　计划概述　　第二节　使命和目标　　第三节　目标制
订的原则和方法　　第四节　计划制订和审核的过程　　第五节　计划方法　　　本章小结　　　练
习思考题　第六章　决策理论　　第一节　决策概述　　第二节　决策程序　　第三节　决策方法　
　　本章小节　　　练习思考题　第七章　组织　　第一节　组织工作概述　　第二节　组织结构设
计　　第三节　组织变革　　　本章小结　　　练习思考题　第八章　领导　　第一节　领导概述　
　第二节　领导理论　　第三节　领导艺术　　　本章小结　　　练习思考题　第九章　沟通　　第
一节　沟通概述　　第二节　自我沟通　　第三节　人际沟通　　第四节　组织沟通　　　本章小结
　　　练习思考题　第十章　激励　　第一节　激励概述　　第二节　激励理论　　第三节　激励的
方法与艺术　　　本章小结　　　练习思考题　第十一章　控制　　第一节　控制的基本原理　　第
二节　控制的基本类型　　第三节　控制的具体方法　　　本章小结　　　练习思考题　第十二章　
管理创新　　第一节　管理创新的含义与必要性　　第二节　管理创新的过程　　第三节　管理创新
的实施　　　本章小结　　　练习思考题参考文献
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章节摘录

　　仔细观察这些著名公司使命表述，我们发现这些公司并没有说要成为某一个行业的第一或国际性
的大公司，也没有把自己说成是一个公司，而更像是一个社会性、公益性的组织，是一个提升人类幸
福、快乐、生活品质的组织。
　　经过30多年的改革开放，中国企业在快速成长，越来越多的中国企业开始重视自己的使命。
表5-4中提到的阿里巴巴、联想、中国移动就是其中的代表。
但多数企业还没有自己的使命，即使已有的很多企业，其使命也存在严重的错位，主要表现在如下几
个方面：①“崇高型”公司使命，这往往与一些伟大的社会责任纠缠在一起，有一种“天降大任于斯
人”式的崇高感，仿佛公司就是为了完成某一项遥远的社会使命或实现某一个“国家目标”——如成
为中国第一个跨国品牌——而存在的。
②“借口型”或“口号型”的公司使命，它常常是为了“捍卫或振兴民族工业”（迄今很多中国家电
企业以此为自己的使命），为了“争当中国第一纳税人”（山东某集团的公司使命），为了“让国人
寿命延长10年”（沈阳某保健品公司的公司使命），或为了探索某一些体制上的创新（它常常出现在
那些率先闯入垄断性行业的新兴公司的使命陈述中），这些冠冕堂皇或遥不可及的使命感似乎能够让
企业在经营中天然地带上某种光环，甚至成为获取某些利益的最好理由。
③“宽敞型”公司使命，它很难体现专业化的执著，从使命表述中，你基本上搞不清楚它到底专注于
哪一个领域，它在哪一方面拥有自己独特的优势，它期望在哪一部分成为该行业甚至全球的领先者。
　　从某种意义上讲，一个组织的存在价值在于对社会的意义。
伟大的公司通常有伟大而崇高的使命。
不过使命通常比较抽象，不够具体，而大部分人都没有那么睿智，没有充分的理解能力。
为了让组织使命在实际管理中得到体现和贯彻，就必须把使命变成更加具体的可操作性目标。
那么，究竟什么是目标呢？
　　组织的目标是指一个组织在未来一定时间内要达到的具体指标的数值。
比如，公司希望在未来三年实现10％的销售增长率；在未来五年内，成为“世界500强企业”等。
这里的目标指标分别是销售增长率和世界最大公司排名。
目标通常是组织在特定时期内，在综合考虑组织内部条件和外部环境的基础上，希望在履行使命上能
够达到的程度、完成的任务和取得的具体的成效。
　　组织目标和组织使命有明显不同：目标是具体、清楚、量化和可考核的；而使命体现了一个组织
的追求，是一个长期的，甚至永恒的指导性意义，可能永远都无法实现。
比如，默克公司保存和改善生命事业的使命，就是一个永远没有止境的追求，而目标则是通过努力可
以实现的，比如在规定的时间（两年内）推出一个改善人类生命的药物。
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编辑推荐

　　在日常管理学教学中，我们始终牢牢记住管理大师德鲁克的名言：“管理是一种实践，其本质不
在于‘知’而在于‘行’；其验证不在于逻辑，在于成果。
”为了实现应用型人才的培养目标，在教学方法和教学内容上，我们不断地进行探索和改革，但管理
学的性质决定了其实践不可能像理工科专业课程那样进行实验。
《管理学：理论与实践》通过在各章节中设立“引导案例”、“管理小故事”、“管理小案例”等形
式，力图在管理理论与管理实践之间架设起桥梁。
另外，《管理学：理论与实践》每章的开头都有学习目标、本章的重点和难点，每章后面都有小结和
练习思考题，以帮助学生真正掌握管理理论和方法，提高解决实际管理问题的能力。
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