
第一图书网, tushu007.com
<<郑李锦芬职场日志>>

图书基本信息

书名：<<郑李锦芬职场日志>>

13位ISBN编号：9787308083348

10位ISBN编号：7308083349

出版时间：2011-2

出版时间：浙江大学出版社

作者：吴垠

页数：272

字数：270000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<郑李锦芬职场日志>>

前言

　　古人为成功下的定义是，“修身、齐家、治国、平天下”。
达到这四个目标才算成功。
而达到这四个目标的方法，大致有以下几种：仁义礼智信；格物、致知：诚意、正心。
　　现代社会，经济飞速向前发展，竞争无处不在。
作为现代人，我们常常把工作列入人生最重要的优先序列。
在职场中生存并发展，被我们列在个人生涯中很突出的位置，占据了个人生命的大部分时间。
在职场上获得成功，抓住机遇脱颖而出，成为现代人工作的目的。
而通过学习职场上成功修炼的法则，充实和壮大自己在职场上的竞争力，则是达成目的的不二法门。
成功的目的和取得成功的手段是相通的。
在职场中，怎样才能获得成功呢？
　　国学大师王国维对人生的成功有“三重境界”的绝妙定义。
　　古今之成大事业、大学问者，必经过三种之境界：“昨夜西风凋碧树。
独上高楼，望尽天涯路”，此第一境也；“衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴”，此第二境也；“众
里寻他千百度，蓦然回首，那人却在灯火阑珊处”，此第三境也。
　　这“三重境界”的概括，给我们的职业生涯规划也有触类旁通的绝妙启发。
　　成功不是一个平面的概念，而是多维的、多层次的概念。
要获得职场上的成功，首先要有个体的努力。
要拿出“独上高楼”的勇气和精神，去挑战自己，才能获得“望尽天涯路”的职场创造快感。
其次，在个人通过奋斗达成目标、获得阶段性提高之后，要有一颗付出的心，去营造一个团队制胜的
平台。
纵然有“为伊消得人憔悴”的艰苦付出，但最后必然获得团队成功的更大快乐。
再次，在凝聚团队的力量之处，一个优秀的职场中人更要拥有博大的胸怀，拥有广阔的境界，以帮助
他人、无私付出为己任，为他人分忧，为社会分忧。
达到“蓦然回首，给社会以关怀”的成功，才可谓是到了成功的顶峰。
　　郑李锦芬这个标杆人物，是一个由平凡走向卓越的典型；是一个达到了个人成功、团队成功、造
福社会这三个层次的成功人物。
　　20世纪70年代的香港，正由以制造业为重向以金融消费服务业为重转型。
在这个转型的大时代中，一个平凡的行政秘书华丽转身，蜕变成为全球500强跨国公司的中国董事长、
亚太区执行副总裁。
　　郑李锦芬获得了无数的荣誉，比如《福布斯》杂志评选的“25位知名美籍华人”，入选《福布斯
》全球最具影响力女性百强榜，获得中国最佳商业领袖奖、中国十大营销人物、中国最佳人才管理奖
、中华十大财智人物等奖项。
　　就在本书杀青之际，传来了郑李锦芬女士光荣退休的消息。
于无声之处听惊雷，对于很多热爱安利的人来说，这一消息突兀得让人接受不了，但事实上，这是必
然的。
任何一个职业经理人，都要经历搭建团队、创造业绩、营运事业、功成身退的职业路径。
郑李锦芬女士花了34年时间，完成了职场生涯中的无数次跳跃，将一家公司由默默无闻推向顶峰，自
己也成功通过了职场中的每一次考验，成为杰出职业女性的代表人物。
　　郑李锦芬是幸运的，她的职场成功经历颇具启发意义。
平凡如你我的小人物，只要有了奋斗的精神，通过坚持不懈的努力，也一定能迎来自己的职场春天。
　　即便是一棵小草，也同样可以做着树的梦。
不论多么卑微、多么渺小，都要有一颗想开花的心，因为，人生不允许有太多遗憾和后悔。
　　辛勤的努力换来了丰硕的成果。
通过对中国市场的苦心经营，郑李锦芬女士也获得了个人职业生涯的巨大成功，这是成功的第一重境
界——个体成功的突出体现。
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溯古望今，作为一个职场女性的杰出代表，郑李锦芬女士的职场影响力是国际化的、超越性的，也是
可以复制的。
 　　同样创造奇迹的另外一些优秀的女性，也有耀人的光环。
然而，她们的起点却与郑李锦芬不同，她们往往起点都很高。
长袖善舞的叶莺女士，曾经是美国新闻界的著名记者、公使衔商务参赞级别的外交官。
她的成功一开始就光彩夺目，而她成为柯达华人全球副总裁，看上去似乎顺理成章，因为那仅仅是激
情人生的另外一次跳跃。
靳羽西创立了自己的化妆品帝国，她和叶莺一样有过当记者的经历，善于跳公关圆舞曲。
她们身上所显现的记者、外交官、企业家三重身份的交叠，以及每一个身份背后显赫的背景，往往让
敬仰她们的人感到高不可攀。
 　　相比之下，郑李锦芬的起点则平凡很多。
三十几年的职场奋斗之旅，郑李锦芬女士把她所有的青春、年华与智慧都同一个叫安利的公司捆绑在
了一起。
讷言敏行，做得比说得更多，她没有放弃最初的理想，更没有跳过槽。
她将一个营业额只有几千元的保健品公司，像带孩子一样拉扯壮大，带领安利(中国)创立下“年销售
额超过200亿元人民币”、“中国营业额达到全球第一”的赫赫战功。
 　　郑李锦芬女士用女性特有的热忱、坚忍、善良与付出，做到了格物、致知、诚意、正心。
一个经典传奇故事的前半段，通常是从挫折与艰辛开始的。
在写作《郑李锦芬职场日志》的过程中，笔者一直被她身上那些不屈不挠的性格所表现出来的细节所
打动，从郑李锦芬的话语和行为中感受到一股积极的力量。
可以说，笔者自己是这本书的第一个受益者。
在写作中，笔者也努力把这种启发和感动表达出来，让读者从中感受到郑李锦芬的成功之道，并学习
她的成功经验。
 　　在这个由男人写下规则、制定标准的商业环境里，要在这个依然以男性居多的经济界取得成功，
女人需要凭借独特魅力才能大放异彩。
竭尽全力使自己的一个又一个梦想变为现实，郑李锦芬成就了职场成功的三重境界，而她的成功可以
给我们，特别是女性源源不断的职场启发。
 　　郑李锦芬女士一直很清晰地规划着个人的职业旅程，从进入、建设到退出，都有一个明确的目标
和执行细则，她以过人的聪慧、坚毅的意志与不舍的付出，稳健地走好职场的每一步。
可以想象的是，郑太已然踏上了另一角色的征途，在这场新的征途中，我们一定会看见神采奕奕的郑
太，与她所珍爱的家人、粤剧还有安利，都默契地融为一体，创造出新的人生传奇。
 　　本书以日志的方式梳理了郑李锦芬职场事务，时间比较仓促，资料多源于互联网，资料出处、时
间或地点可能略有出入，资料收集和整理工作的力度还有待提高，但全部内容都以郑李锦芬女士的工
作经历、社会活动为主，以期为进一步研究郑李锦芬女士的成功之道做一些资料储备工作。
 　　在笔者的心中，还有一个长线写作计划，那就是在与郑李锦芬所服务的安利公司的互动和沟通中
，在资料进一步丰富、对人物进行多方采访的基础上，再对郑李锦芬及安利公司进行深入研究。
希望到时候能写一本《郑李锦芬传》，与所有期待获得职场成功的人们分享笔者所知道的郑李锦芬。
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内容概要

　　郑李锦芬是一个传奇式的人物。
她带领着安利中国团队在大中华区迅速崛起。
从香港政务处行政主任到安利香港的一名普通职员，再到执掌安利大中华及东南亚区的高级职业经理
人，她的职业生涯华丽无比。
她是三个孩子的妈妈，婚姻幸福、家庭和睦，堪称事业与家庭平衡的楷模。

　　在三十几年的职场奋斗之旅中，郑李锦芬女士把她所有的青春、年华、智慧都与安利公司捆绑在
了一起。
她讷言敏行，做得比说得更多，更没有跳过槽。
她将一个营业额只有几千元的保健品公司，像带孩子一样拉扯壮大，带领安利(中国)创立下“年销售
额超过200亿元人民币”、“中国营业额达到全球第一”的赫赫战功。
与此同时，她也完成了职场生涯中的无数次跳跃，将一家公司由默默无闻推向顶峰，成功通过了职场
中的每一次考验，成为杰出职业女性的代表人物。

　　本书分十二章，每月一个主题。
从职业抉择、职业习惯、做事与做人、家庭与事业平衡等方面解读了郑李锦芬的职场经验及独特的柔
性智慧。
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作者简介

吴垠，财经记者，畅销书作家，关注资本市场脉动，多年来坚持研究直销行业，善于从资本的角度透
析直销界的风云变幻。
现系美恩财经大中华区首席代表。
着有《华尔街战争》、《大赌局》、《危机将持续多久》等财经书籍。
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书籍目录

前言　成功需要三重境界:郑李锦芬小传
一月　成功始于正确抉择
　第一周　位自己
　　星期一　我是希望能够进入商界
　　星期二　帮老总冲咖啡
　　星期三　请教智者、长辈和上级
　　星期四　定出更高的目标
　　星期五　我们都有自己的定位
　第二周　职场发现
　　星期一　职业要有发展空间
　　星期二　决定让我来接管
　　星期三　新鲜和富有挑战的工作
　　星期四　不是一个简单的口号
　　星期五　成长的骄傲和快乐
　第三周　勇于抉择
　　星期一　不熟也要做
　　星期二　眼光看得远一点
　　星期三　大家必须要有主见
　　星期四　需要勇气的决定
　　星期五　割爱与放弃
　第四周　抓住机遇
　　星期一　对的时间、空间
　　星期二　想象力要丰富
　　星期三　有变化就有机遇
　　星期四　每临大事有静气
　　星期五　落实到执行层面
二月　职场需要金字口碑
　第一周　诚信专业
　　星期一　商誉是无价之宝
　　星期二　金钱买不回一切
　　星期三　高效、专业、贴心、安心
　　星期四　领导者的业绩压力
　　星期五　更为迅捷和专业
　第二周　学会感恩
　　星期一　亲切对
　　星期二　珍惜你身边的人和物
　　星期三　塞翁失马，焉知非福
　　星期四　女性的执著与坚强
　　星期五　予人玫瑰,手留余香
　第三周　借力人脉
　　星期一　找到具备专业水准的助手
　　星期二　一枝独秀不是春
　　星期三　建立一支“好的团队”
　　星期四　安利的第一号推销员
　　星期五　每个人都有“影响力”
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　第四周　品牌口碑
　　星期一　接触真诚,同享丰盛
　　星期二　展现出更旺盛的活力
　　星期三　为爆发式增长积蓄力量
　　星期四　高起点、高投入、高成效
　　星期五　决心克服，一定成功
三月　零距离、无障碍沟通
　第一周　柔性沟通
　　星期一　沟通拉近彼此距离
　　星期二　建立畅通的渠道
　　星期三　正面印象很重要
　　星期四　关心同事、友善待人
　　星期五　我支持你
　第二周　不勉强人
　　星期一　好营销员要尊重他人
　　星期二　不要老盯着别人
　　星期三　夸大说辞不能信服
　　星期四　可以让步更多
　　星期五　要仁慈一点
　第三周　放下包袱
　　星期一　有一颗平常心
　　星期二　不能盲目地工作
　　星期三　远离喧嚣、非理性
　　星期四　以事实换取机会
　　星期五　荣誉属于我的岗位
　第四周　做出成绩
　　星期一　一点点小小的推动
　　星期二　积极、努力、乐观
　　星期三　充分发挥自己的潜力
　　星期四　知道界限在哪里
　　星期五　业绩稳健增长
四月　成就职场光辉与梦想
　第一周　光辉梦想
　　星期一　职场机会鼓舞着我
　　星期二　梦想不容易改动
　　星期三　要爱护珍惜你自己
　　星期四　梦想会带领我选择
　　星期五　每一个人都与众不同
　第二周　放大梦想
　　星期一　不断发现新的可能
　　星期二　最佳的人生选择
　　星期三　美国式成功追求法
　　星期四　趟过时间之河
　　星期五　逆境中重新起航
　第三周　造梦根基
　　星期一　用“三心”帮助公司成长
　　星期二　未来发展空间巨大
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　　星期三　做华人高管的楷模
　　星期四　不可超越的领导者
　　星期五　健康人类的梦想
　第四周　美梦成真
　　星期一　心中有梦,踏实逐梦
　　星期二　为了实现我的梦想
　　星期三　我也在被邀请之列
　　星期四　成就着自己的理想
　　星期五　明天做得比今天更好
五月　优秀品格从心底迸发
　第一周　职业操守
　　星期一　要讲仁义礼智信
　　星期二　诚信不纠缠素质
　　星期三　违反商德不可接受
　　星期四　勿忘一起走过的时光
　　星期五　有约束的自由翱翔
　第二周　优秀品格
　　星期一　携手互助的美好品格
　　星期二　责任心和道德感
　　星期三　言必信,行必正
　　星期四　“处变不惊”的气度
　　星期五　成功需要高尚理由
　第三周　努力规范
　　星期一　不规范行为令整体蒙羞
　　星期二　特别勤奋努力的原因
　　星期三　努力实干,求真务实
　　星期四　恪守诚信经营的原则
　　星期五　愿意努力付出的人们
　第四周　守护未来
　　星期一　品质承诺和正直品德
　　星期二　不慌、不乱、不离、不弃
　　星期三　满意的“成绩单”
　　星期四　做优秀的形象代言人
　　星期五　共同维护行业信誉
六月　使命无止境探索不停息
　第一周　树立目标
　　星期一　一点一点成长
　　星期二　克服这一个个难关
　　星期三　赶上黄金时代
　　星期四　问自己到底要什么
　　星期五　自强不息、勇往直前
　第二周　女性力量
　　星期一　促进妇女的福祉和权益
　　星期二　推动妇女事业的发展
　　星期三　杰出女性的影响力
　　星期四　在其位就谋其政
　　星期五　教姐妹们学会“四自”
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　第三周　女性使命
　　星期一　预见光明的能力
　　星期二　强烈的归属感
　　星期三　心里有种使命感
　　星期四　“止于至善”的境界
　　星期五　革命性的转变
　第四周　探索不息
　　星期一　专注于自己的奔跑
　　星期二　与时俱进,精益求精
　　星期三　真真正正的开拓者
　　星期四　讲长远、长线
　　星期五　做时代的弄潮儿
七月　持续学习造就竞争力
　第一周　追寻传统
　　星期一　文化启迪人的智慧与美
　　星期二　要很高的造诣
　　星期三　终身学习,丰盛人生
　　星期四　学习的四最
　　星期五　自我提高的过程
　第二周　重视培训
　　星期一　励学兴业,修德致远
　　星期二　短期整顿为长期收益
　　星期三　先培训、后晋升
　　星期四　提升自信心和能力
　　星期五　培训至关重要
　第三周　从不间断
　　星期一　学习是一种基本精神
　　星期二　积极迎接机遇挑战
　　星期三　学习成功者的经验
　　星期四　在这里可以学到很多
　　星期五　学习与历练的机会
　第四周　学的价值
　　星期一　学有所得,学以致用
　　星期二　我是公司培养出来的
　　星期三　员工成长关乎公司贡献
　　星期四　让员工实现自我
　　星期五　优秀的文化是财富
八月　思维的力量无比强大
　第一周　积极正面
　　星期一不断做更多正面传播
　　星期二　倡导积极进取
　　星期三　最短时间内传递信心
　　星期四　顺境逆境都要心境平衡
　　星期五　变得积极
　第二周　理性深邃
　　星期一　学会冷静下来
　　星期二　理性对待,充分配合
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　　星期三　黎明前应保持理性
　　星期四　职场需要激流勇退
　　星期五　最成功、最令人赞赏
　第三周　豁达冷静
　　星期一　精神层面鼓励别人
　　星期二　冷静、自信、自强
　　星期三　变得快乐
　　星期四　冷静地分析挑战
　　星期五　坚强面对困难
　第四周　平和从容
　　星期一　拿出大将风度
　　星期二　对待困难要平和
　　星期三心态平和配合
　　星期四　挫折只是心海波浪
　　星期五　自信、平和、永不放弃
九月　力争上游的职场态度
　第一周　要有信心
　　星期一　新起跑线新开始
　　星期二　变得自信
　　星期三　保持优势的基础
　　星期四　分享勤劳的欢愉
　　星期五　觉得我们一定会成功
　第二周　要有韧劲
　　星期一变得勤勉
　　星期二　　适当的时候退一下
　　星期三　深入市场摸清情况
　　星期四　一步一步地往前走
　　星期五　坚定执著，耕耘开拓
　第三周　要做最好
　　星期一　态度专注、认真、持久
　　星期二　没有最好,只有更好
　　星期三　河塘、湖泊与大海
　　星期四　强大的抗危机能力
　　星期五　职业生涯的生死考验
　第四周　不断总结
　　星期一　抓住机会变化成长
　　星期二　职场中没有如果
　　星期三　面对逆境从头起航
　　星期四　要看消费者的态度
　　星期五　伟大价值观毫不动摇
十月　职场长青的四个秘密
　第一周　持之以恒
　　星期一　一分耕耘，一分收获
　　星期二　我们要坚持不懈
　　星期三　有生生不息的动力
　　星期四　夯实稳定的桩基
　　星期五　通过不断的创新
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　第二周　促进事业
　　星期一　我们坚守这一承诺
　　星期二　改变不是没有原则
　　星期三　我们放慢脚步的原因
　　星期四　我不愿就此放弃
　　星期五　潜心修炼真功夫
　第三周　提高自我
　　星期一　两个提升、三个加强
　　星期二　竞争中立于不败之地
　　星期三　又好又快、持续稳健
　　星期四　眼光长远,放眼未来
　　星期五　对这个市场充满希望
　第四周　守住底线
　　星期一　不走歪门邪道
　　星期二　伙伴承诺,不背弃
　　星期三　多咨询下企业的意见
　　星期四　多层次本身无罪
　　星期五　传承创新相辅相成
十一月　卓越女性撑起一片天
　第一周　亲人角色
　　星期一　受母亲的乐观影响
　　星期二　“家书”分享人生
　　星期三　传递“家”的温情
　　星期四　心不老人就不老
　　星期五　像当家大姐般承担
　第二周　内外兼修
　　星期一　天生的管理家
　　星期二　和谐完美平衡
　　星期三　美丽是一种力量
　　星期四　不是用计谋研究
　　星期五　既有内在,也有外在
　第三周　温馨齐家
　　星期一　他成了我的先生
　　星期二　和家人的沟通
　　星期三　一个很家庭化的称谓
　　星期四　抽空和孩子共进晚餐
　　星期五　一辈子的幸福
　第四周　治国强者
　　星期一　郑太、李小姐、锦芬同志
　　星期二　认真做事，忘记性别
　　星期三　多几倍辛苦和努力
　　星期四　成功女人三项“全能”
　　星期五　鱼和熊掌，我要兼得
十二月　社会责任亦促力事业
　第一周　公益责任
　　星期一　荣幸、温暖、期望
　　星期二　以你为荣
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　　星期三　和我们一起参与
　　星期四　以荣誉为起点
　　星期五　良好的示范和号召
　第二周　大爱无言
　　星期一　国内最大的志愿者团队
　　星期二　有爱就有希望
　　星期三　不为感恩戴德
　　星期四　公益模式“一体两翼”
　　星期五　对家乡尽力帮助
　第三周　理解责任
　　星期一　多维的社会责任
　　星期二　社会责任履行者
　　星期三　播撒爱心很重要
　　星期四　最看中责任两个字
　　星期五　讲修养,讲责任
　第四周　回馈社会
　　星期一　投身公益、回馈社会
　　星期二帮助那些弱势群体
　　星期三　要真正地融入社会
　　星期四　为公益而不懈努力
　　星期五　勇担责任,共建和谐
后记
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章节摘录

版权页：背景分析美国一本《名人录》上说：“名人即某一个名字，从前需要借助于报纸的宣传，如
今报纸却要借助于这个名字。
”名人就会产生名人效应，作家王朔每写一个宇可以换到五元：戴安娜王妃生前的随便一张照片就能
换来五万英镑，难怪狗仔队不惜围追堵截、活生生把她逼得香销玉殒。
看上去金钱十分万能，用金钱来量化工作价值，是个人价值市场化的驱动力。
但在郑李锦芬的职场价值观中，金钱不是万能的。
比金钱更重要的，是一种温暖他人的胸怀。
在生活中，有某种东西比金钱和名誉更有价值，可以帮助人们步入正轨，点亮希望，促进人们成长为
社会的砥柱。
郑李锦芬反对一味拜金，对积极创造财富的职场行为并不排斥。
“如果你想要帮助穷人，那么先富起来吧。
”从一个人帮助别人的方式中，可以看出他是否“有一颗温暖包容的心”。

Page 13



第一图书网, tushu007.com
<<郑李锦芬职场日志>>

媒体关注与评论

人才是能独立做好一摊事的人；能带领一班人做好事情的人；能审时度势，具备一眼看到底的能力，
制定战略的人。
人才的培养是一个动态的、不断实践的过程，即“做事一能力增长一做更大的事”。
　　——联想集团有限公司董事局主席 柳传志是不是人才，关键是看一个员工做什么、怎么做、成绩
如何。
你认为你的员工都是人才，那么他们就会表现得像个人才。
　　——阿里巴巴集团董事局主席 马云一件事情，全力以赴做好，就是合适的员工。
如果失败也很正常，因为也许这份工作不适你做。
不管工作能不能得到别人的认可，既然做这份工作，就要做好，并且把能学到的东西学到手，积累自
己的工作经验。
　　——新东方教育科技集团董事长兼总裁 俞敏洪首先，学历有上限，不是越高越好；其次是动手能
力强；此外，人际关系还要和谐。
智力比知识重要，素质比智力重要。
觉悟比素质重要。
　　——海尔集团董事局主席兼首席执行官 张瑞敏
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编辑推荐

《郑李锦芬职场日志》：她曾是安利大中华区“大管家”，也是一位幸福的“妈妈”和“妻子”她对
待下属如春风化雨，同时带领安利蒸蒸日上！
她的柔性职场智慧给她带来了怎样的优势？
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