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前言

　　他只接受过4年小学教育，却在70岁高龄获得日本著名学府早稻田大学的名誉法学博士学位。
　　他因父亲生意失败，离开家去当学徒，23岁的时候以100日元创业，7年之后成为日本收入最高的
人，逝世时，留下了15亿多美元的遗产。
　　创业之初只有三个人的小作坊，在他的带领之下变成了一个跨国性公司，在全世界设有230多家公
司，员工总数超过250，000人。
截至2008年4月1 日，其中在中国有100，000多人。
2007年全年的销售总额为700多亿美元，位居世界制造业500强的第59位。
　　欧洲人特别认同他身上的三种魅力： 第一种，他的出身及成长背景。
世界屈指可数的成功者，竟尝过种种辛酸，真令人惊叹。
　　第二种，西洋人对他具有与产业革命初期众多欧美领导者相同的特质极感兴趣。
　　第三种，他将日本悲惨的战败，依靠果敢决断及员工的忠诚敬爱，复兴起来。
这是欧美领袖不易做到的。
　　他一生的事业奋斗经历和优秀的经营管理才能取得了世人瞩目的业绩，为自己赢得了无比辉煌的
荣誉。
1958年6月，获得由荷兰政府颁发的&ldquo;奥伦治领导者声望&rdquo;奖章；第一次访问洛杉矶时。
该市市长把松下到达洛杉矶的那一天定为&ldquo;松下幸之助日&rdquo;；1979年，在马来西亚受到政
府的表彰，并赠以荣誉勋章；也经常被、（生活）等著名杂志介绍。
但他却始终以平常心去对待，甚至很多人评价他就像是个普通人。
确实如此，他是一个平凡的人，却有着高尚的人格魅力和高明的经营智慧。
　　他就是&ldquo;电器王国&rdquo;日本著名跨国公司松下电器的创始人松下幸之助，被人称
为&ldquo;经营之神&rdquo;。
&ldquo;事业部&rdquo;、&ldquo;终身雇佣制&rdquo;、&ldquo;年功序列&rdquo;等日本企业的管理制度
都由他首创。
　　松下集团1994年的年营业额为美国微软、麦当劳与福特三大集团年营业额总和的一倍以上，至今
仍是世界上最大的电器生产制造及销售企业。
松下集团的巨大成功是与松下本人的人生智慧、艰苦奋斗和苦心经营分不开的， 70余年的商海沉浮，
不仅松下集团成为全球电器的领头军。
而且松下先生也成为世界上最令人仰慕的商界领袖。
读了4年书的松下先生的经营管理经验却成为MBA学习的经典教材，也让众多企业家争相研究和效仿
。
　　他是松下电器的精神之魂，他奠定了企业属于全国民所有，生产的任务是消灭贫困的思想，他韵
经营都是本着诚信务实的态度进行的，他不浮夸、不激进，一生富有激情，他传奇般地带领企业一次
次走出危机，走向辉煌。
　　他拥有崇高的境界，他认为上天赋予人的生命，就是要为人类的繁荣、和平和幸福作出贡献。
心中有大爱，在为人们谋福祉上从不吝啬。
他认为&ldquo; 企业即人&rdquo;，不遗余力地为员工谋求更高的待遇、更好的福利及更高的技术。
生产更多便宜好用的产品造福于人民。
在劳资关系最紧张的时代，他也一直站在员工这边。
他曾被评为日本&ldquo;你最尊敬的人物&rdquo;第一名，他不仅仅是位企业家，有人说他像一名哲人
，松下进入平稳期后，他毅然辞去总裁之职，开始倡导PHP（以繁荣求和平、求幸福的缩写），并将
心得写成文章，以惠大众。
也有人说他是一位道德的理想主义者，在尔虞我诈的商业经营中，竟能保持一颗&rdquo;天真&rdquo;
、&ldquo;率真&rdquo;的心，他经常与一些灵魂的导师沟通，寻找人性之美，剔除人性之恶，并将这
种感悟放在经营过程中。
所以，很多人也说，他是一位拥有完美灵魂的人。
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　　他虽然智慧高深，却一直抱朴守拙，恪守商规。
有利于企业或者是合作伙伴的，会率直地提出意见，当发现有不妥或者不对的地方，也同样地直言不
讳，也正是这种率直，让他赢得了尊敬和信任。
不管是在企业的经营中还是在平常生活中，他一向保持着诚信的态度，包括对待公司员工、合作伙伴
和顾客，任人惟才、诚信经营、卖商品就像嫁女儿等都是他的特色。
在纷杂的世事中，他就像名朴实的智者，用最根本的态度去对待所有的事情，反而比费尽心机、精打
算盘的人更成功。
　　他从一个小出租房开始，不断地扩大，兼收并蓄。
却一生谦和。
他常说 &ldquo;谦和的态度，常会使人无法拒绝你的要求，这也是一个人无往不利的要诀。
&rdquo;就像成熟的稻子会自然地弯着一样，松下先生一直抱着谦虚的态度去学习进取，虽事业成功却
从不沾沾自喜、傲慢待人，甚至常说自己是企业中&ldquo; 最差&rdquo;的人以鼓励员工和激励自己更
好地学习。
同时他认为谦逊、随和、低调、有礼貌是企业经营者必备的素质。
　　他是出色的思想家，常常由一件小事而引发出对经营的思考却能发挥巨大的效能，例如著名的自
来水理论、玻璃式经营和水坝式管理，由宗教引发的企业管理理念让松下电器上下一心，增强了企业
的凝聚力，更有朝会、社歌、七大精神的精神动力，透明式经营让员工更了解企业，更信赖企业，增
强了向心力。
这些制度不仅仅是在日本及亚洲国家被复制，连同以自由著称的美国也开始仿效这些管理方式，以改
变企业中散漫或者人才流失的状况。
　　他构造的企业软体制度和硬体制度，为松下电器搭建了企业发展的轮廓，事业部制度更为企业的
高效发展装上了马达，也为后来松下电器的发展打下了良好的制度基础。
　　商场如战场，即使仁心宅厚的松下也说做生意就像是真刀实剑的战争，一不小心就会被竞争者战
胜。
在弱肉强食的战场上怎样保持足够的竞争力？
松下的秘诀就是&rdquo;合理竞争和合理的利润&rdquo;，这也是他商德的重要组成部分。
60多年执掌松下电器，他却从未参与过任何恶性的价格竞争，他的观念是企业作为国家生产的工具，
作用是生产更多的产品让员工有更多的收入，人民有更多的产品可用，政府可以增加税收用作建设。
在众多的竞争中，他就像是位高明的剑客，拥有独门秘诀，战无不胜甚至不战而胜。
　　时光如潮水，在平稳的时候要注意方向、暗礁，在浪尖的时候要保持清醒，抓住机遇，再次腾飞
。
如潮起潮落般，企业也会有辉煌期和黯淡期。
但是纵观松下电器的发展，从松下在马路上看到电车意识到以后电器将是发展主流开始，就像有～双
命运之手指挥松下不断地前行。
即使再幸运的人也会有困难的时候，但是松下电器却每次都能在逆镜中获得良好的反弹，即使是第二
次世界大战时期，松下电器～贫如洗甚至身负巨债，但仍能在松下的带领下，积极进取，不断努力，
打了漂亮的翻身仗。
平坦的道路容易让人迷惑，一些坎坷更能让人警醒，松下电器从模仿到自主创新的过程也是一个认识
自我，持续进步的过程，也正是有这样的清醒，才能使松下电器像装有警钟一样，鞭策自己，不断前
行。
　　松下身体赢弱，却始终以积极的心态去面对人生，这也是他的经营智慧之一吧。
他曾对身边的人说要活到21世纪，但天不遂愿，他于1989年以96岁高龄辞世，虽然有点遗憾，但他留
下的精神财富和榜样力量就如同松下电器一样一直存在。
他的朋友立花大龟师父曾经赞他&ldquo;松下幸之助简直是一个阿修罗，不管白天黑夜，总是在不停地
战斗，为了当商人赚钱，不断地战斗&rdquo; 。
虽然立花大龟师父说他终有天身体可能会受不了，但他的精神却始终饱满。
即使退休在家，也每天一早在心高呼自己要做的事，就会有一种奇妙的力量。
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这或许就是信念的力量，就像松下幸之助始终相信信念一样，经营企业也是如此，要怀有必胜的决心
和信念，偶尔要走弯路或者经历风雨，那也是必经之路。
　　经营要讲究方法，松下从不屑于以卑鄙的手段取得经营上的成功，他一生坦荡，遵照最基本的人
生准则去做事，却非常富有人情味，他曾说人情味是一种很奇妙的东西，不管是顾客还是员工，如果
相互之间有了很大的人情，那就没有做不成的生意或者管理上的成功。
他很崇敬美国的福特先生，在观点和做法上也和福特先生类似。
福特先生为了让美国人民都能开上车，生产了大量便宜实用的汽车。
同时也创造了美国的&ldquo;汽车王国&rdquo;，而松下先生也是为了使日本人民都用上好用的电器，
创造了他的&ldquo;电器王国&rdquo;，以电熨斗为例，电熨斗在当时是富裕家庭才能用的，但是松下
为了让更多的人民用得起电熨斗，用技术革新、大量生产等方法使得电熨斗的价格降下来，成为真正
惠及人民的产品。
松下也是一直抱着这样的信念，不断地引发技术革命，生产了数万种电器，给世界各国都带来了福音
。
　　在竞争越来越激烈的社会环境下，企业要如何在时代大潮中安身立命，长治久安7经营者要有足
够的智慧去应对各种各样的问题。
本书介绍的松下幸之助的经营智慧，希望能带来一些帮助。
但是所有的智慧都不可能被复制，我们只能从松下幸之助先生的智慧中汲取一些启示，因地制宜用在
平常的经营管理中。
 

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<松下幸之助的经营智慧>>

内容概要

　　每个著名企业家都有其独步天下的“秘技”，也是其最耀眼的闪光点。
作为松下电器的创始人，松下幸之助被称为“经营之神”，他首创“事业部”、“终身雇佣制”、“
年功序列”等企业管理制度，影响了一代日本企业。
他将道德与信仰融入了企业经营之中，他的自来水经营理念、水坝式经营法和玻璃式经营法等经营哲
学正被越来越多的企业学习、效仿。

　　本书通过深刻的分析和翔实的案例，深入解析了松下幸之助如何团结上下游合作伙伴，如何稳定
员工，如何掌控公司战略方向，使得企业获得平稳发展的经营智慧，为读者勾勒出松下幸之助独特的
经营心得。
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作者简介

　　曾信智
　　商业模式观察者，2007年开始创业,创立过两家装饰公司，有丰富的企业运营管理经验，一直致力
于研究松下、苏宁、国美、麦德隆等公司的商业模式，对连锁经营模式有深刻的研究和独到的简介。
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章节摘录

版权页：第一部分人的经营智慧松下先生对“人”的经营智慧是他在执掌松下电器的数十年中对员工
的管理，对合作伙伴的经营和顾客的服务中总结出来的智慧。
企业人才配置的经营是企业经营的重要组成部分，人是企业中最重要的组成部分，不论是普通员工还
是高级技术人才，都是企业不可或缺的一部分，也是企业前进的源动力。
企业一般是通过人才网和人才市场招聘所需的员工，但近年来又兴起了“猎头公司”是一种专门为企
业寻找所需要的特殊人才或高端人才的机构。
这其实也体现出企业充分认识到人才的重要性和对人才的渴求。
管理学上普遍认为，一个企业的竞争力归根结底就是看该企业的人才结构是否有竞争力，越来越多的
企业也充分认识到，一个有卓见的领导班子，一群拥有高技术的人才和一批对企业忠诚的员工是这个
企业的财富，也是企业能否长远发展的重要保证。
那么企业要怎样留住员工，又怎样优化企业人才配置，使得员工能为企业发挥最大的作用呢？
松下提出了“企业即人，成也在人，败也在人”，对企业的经营最重要的一点就是对人的经营。
从招募员工到培养员工，每个企业都有自己的一套方法。
例如美国通用电气公司最负盛名的CEO杰克，韦尔奇先生曾创”无边界”理念，他认为“人是最可取
的工具”，主张人才流动化，鼓励员工挖掘自己的思想，学习和占有别人的能力。
也正是由于他这样坚持将无边界理念进行到底，让他在短短的20年里，将一个弥漫着官僚主义气息的
通用打造成一个充满朝气、富有生机的企业，也为人才创造出了一个全新的环境。
通用公司集中了全球最优秀的企业家人才、科技新人才和最优秀的企业员工。
当然，这是典型的美国式的人才方式，很多日本的企业则往往是社区型的企业，相对来说比较封闭。
例如松下先生一生致力于企业的经营，为员工创造一流的工作环境和生活环境。
所以更注重于员工的内部培养。
建立培训学校、员工间的互相指导都是非常好的培养方式。
现代人才的激烈竞争也对企业发出了一个挑战：如何留住优秀的员工？
每个企业的答案不尽相同。
我们看到企业在招聘员工时会打出“高薪诚聘”的宇样，但事实上，高薪高福利仅仅是留住员工最基
本的方式。
最重要的是真诚，以情感为纽带的企业，以诚打动员工，真正做到企业即人。
每个人都是企业的主人，每个人都在为企业服务，而企业又是因每位员工而存在，这种共荣辱、共进
退的情感才是留住员工的最好方式。
松下一直强调松下电器是每位员工的家，他在注重员工的工作能力的同时也注重员工的幸福感，这也
是松下即使在最艰难的时候也坚持不裁员的原因。
事实上，企业对“人”的经营不仅仅指在员工方面，同样还有台作伙伴及顾客。
企业能否得到合作伙伴的支持非常重要，尤其是供应商和经销商，得到供应商和下游厂商的信任，才
能保持生产和供应链的顺利进行，仅仅是一朝一夕的合作很容易导致产品的不稳定和服务跟不上。
松下先生对所有合作伙伴的诚实使得他也得到了他人的信任，这也是造就松下电器金字招牌的秘密武
器。
能得到顾客的信任、拥有忠实的客户是很多企业追求的目标，松下电器不二价和联盟连锁店的开立。
使得很多顾客眼前一亮，高品质的产品和完美的服务态度使得松下电器获得顾客的一致好评。
松下不是一个刻意追求商业的人，却是商业的：“经营之神”，他谦逊的为人和包窖的思想，以及他
“为了使人们的生活变得更加丰富、更加舒适，并为了世界文化的发展作出贡献”的追求，成就了经
营上的神话！
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编辑推荐

《松下幸之助的经营智慧》他是“经营之神”！
是“日本式管理之父”！
是重振日本精神的著名企业家！
他以富有“人情味”的管理，赢得合作伙伴和员工的交口称赞！
带领松下成为企业典范，他有什么样的经营智慧？
1934年1月松下幸之助对松下电器员工的新年贺词经营要诀是无价之宝。
我确信：如果能悟到经营的精髓，想赚取十万百万财富绝非难事。
1945年新春松下幸之助对员工的谈话事业经营必须有恢弘气魄，又要有神经质。
若做事不能“胆大心细”就不能做出真正的工作成果。
1957年10月松下幸之助对员工的谈话经营者对自己的企业要如同名医，只有在表面看来还平静无波的
时段就及早诊断，未雨绸缪，方能防止问题爆发。
1967年2月松下幸之助在日本关西财经界讲习会演讲企业是复杂且多元化的综合体，而那里找不出真善
美就不能获得成功。
因此我认为经营是最高层次的综合艺术。
我们所做的经营是非常崇高的艺术。
1972年新年松下幸之助对员工的谈话所谓集合众智的经营，也就是全员经营，这是松下自创业以来，
就始终一贯的精神。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<松下幸之助的经营智慧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


